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Opsti uslovi dodatnog ugovornog ,,Vaillant Programa ProduZzene komercijalne
garancije (2+5)":

Cestitamo na Vasem izboru dodatnog ugovornog ,Vaillant Programa ProduZene komercijalne garancije” koje pruza Vaillant. Ova usluga
pokriva troskove otklanjanja mehanickih, elektronickih ili elektrickih nedostataka i greSaka, odnosno kvarova na proizvodu.

Dodatni ugovorni ,Vaillant Program Produzene komercijalne garancije” moze se ugovoriti u roku od 6 mjeseci od dana kupovine
proizvoda, odnosno datuma koji je naznacen na racunu za kupljeni proizvod.

Dodatni ugovorni ,Vaillant Program ProduzZene komercijalne garancije” primjenjuje se i pocinje teci od prvog sliedeceg dana nakon
isteka originalne komercijalne garancije proizvodaca tj. nakon isteka 2 godine od dana kupovine proizvoda i vrijedi narednih 5 (pet)
godine za sve toplotne pumpe aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM pure, aroTHERM plus i pripadajuc¢u unutarnju jedinicu
koja iskljucivo sadrzi korisnicko sucelje (interface) koje je neophodno za funkcionalan rad toplotne pumpe.

Ovim dodatnim ugovornim ,Vaillant Program ProduZene komercijalne garancije” vrijedi pod sljede¢im uslovima:

« da je proizvod kuplien u Bosni i Hercegovinite se upotrebljava na teritoriju Bosne i Hercegovine, i
« da je proizvod instaliran i pusten u pogon od strane ovlastenog servisera te da je instalacija proizvoda izvedena u skladu s
tehni¢kom dokumentacijom proizvoda (tehnicka dokumentacija je dio isporuke proizvoda), te u skladu standardima struke, na
temelju dobre poslovne prakse i pravila sigurnosti, i
» da se Kupac pridrZava uputa koje se nalaze u tehnickoj dokumentaciji proizvoda, i
» da se proizvod odrzava u skladu uputama iz tehnicke dokumentacije proizvoda, i
» da se toplotne pumpe aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM pure, aroTHERM plus obavezno servisira 2 (dva) puta
tijekom vaZenja ovog dodatnog ugovora o produzenoj komercijalnoj garanciji i to:
- najkasnije u tijeku perioda od 6 mjeseci nakon isteka 2 godine (30 mjeseci) od datuma kupovine proizvoda
(Obavezni Servis: 2 godine + 6 mjeseci),
- najkasnije u tijeku perioda od 3 mjeseca nakon isteka 5 godina od datuma kupovine proizvoda
(Obavezni Servis: 5 godina + 3 mjeseca),
e da se svi servisi ili otkloni neispravnosti izvrsavaju od strane ovlastenih Vaillant servisera i
» da se svi servisi ili otkloni neispravnosti izvrSavaju uz primjenu originalnih rezervnih dijelova, i
» da neispravnost proizvoda nije prouzrokovao kupac/korisnik koji upotrebljava proizvod.

Radovi izvrSeni u okviru ovog dodatnog ugovora ,Vaillant Programa ProduZene komercijalne garancije” imaju garanciju do isteka
valjanosti ove dodatne ugovorene komercijalne garancije. Garantni rok ove dodatne ugovorne komercijalne garancije ne produzava
se za vrijeme utroSeno na popravak, niti isti pocinje iznova teci zbog popravka/zamjene ili neispravnosti/kvara u okviru ove dodatne
ugovorne komercijalne garancije.

Dodatni ugovorni ,Vaillant Program Produzene komercijalne garancije” ne
ukljucuje:

» Eventualne Stete i posljedice uslijed kvara ili neispravnosti proizvoda ili zbog nemogucnosti koristenja proizvoda;

« Eventualne dodatne troskove ili izdatke, koje ne obuhvaca ova garancija, nastale kupcu proizvoda, a zbog neispravnosti
proizvoda;

e Troskove redovnog odrZavanja proizvoda u skladu sa tehnickom dokumentacijom i minimalnog obveznog servisa kako je u
ovom garancijom i Op¢im uvjetima navedeno;

« Zamijenu dijelova proizvoda na kojima su bile izvrSene izmjene/popravci izvan Vaillant ovlastene servisne mreze ukljuc¢ujuci
posljedice tih izmjena na drugim dijelovima Proizvoda;

» Otklanjanje posljedica nepostivanja sigurnosne signalizacije proizvoda;

» Otklanjanje posljedica nepostivanja uputa za koristenje proizvoda;

» Otklanjanje posljedica vanjskih utjecaja na proizvod, poput mehanickih ili hemijskih oStecenja ili necistoca, bez obzira na uzrok;



« Otklanjanje posljedica vise sile, prirodnih nepogoda, udara groma, poZara, poplava, potresa, strujnog udara, ostecenja uzrokovana
preniskim ili previsokim elektri¢nim naponom i sl;

« Otklanjanje posljedica nastalih na proizvodu uslijed intervencija neovlastenih osoba, nepostivanja propisanih postupaka i uputa
popravka/servisa, ugradnje neoriginalnih (zamjenskih) dijelova ili odrZavanja proizvoda izvan ovlastene servisne mreze Vaillant;

» Otklanjanje posljedica ako korisnik nije odmah prijavio ili dao otkloniti neispravnosti kada ih je primijetio i koji su bili ociti ve¢ kod
isporuke proizvoda ili su postali ociti kasnije;

» Otklanjanje posljedica zbog neispravnosti koja je nastala greskom ili nedostatkom u sustavu na koji je proizvod prikljucen;

e Otklanjanje posljedica i neispravnosti koje su nastale na drugim dijelovima proizvoda, u sustavu grijanja/hladenja ili na
instalacijama;

« Otklanjanje posljedica po pitanju niZe ucinkovitosti proizvoda;

e Troskove najma dizalice ili bilo kojeg drugog mehanickog vozila i/ili uredaja ako je najam iste nuzan za pristup dizalici topline.

e Unutarnje komponente sustava koje nemaju integrirano korisnicko sucelje (interface) od dizalice topline kao Sto su regulacije,
moduli od regulacija, moduli za daljinsko upravljanje sustavom te razliciti drugi hidraulicki, elektri¢ni i elektronski proizvodi.

Uslovi dodatnog ugovornog , Vaillant Programa Produzene komercijalne
garancije” i iskljucenja:

Dodatna isklju¢enja koja nisu pokrivena ovom dodatnom ugovornom garancijom:

» dodatna cis¢enja proizvoda;
e zamjena deformiranih dijelova proizvoda zbog vanjskih oStecenja ili vanjskih uzroka.

Odbijeni e biti i zahtjevi za kvarove koji su posljedica:

e nemara ili nebrige;

« bilo kakvog stranog dijela/tijela u ili na oStecenom dijelu proizvoda;

* smrzavanja;

e Zzloupotrebe ovih Opcih uslova;

e ako Kupac nije dopustio ili ne dopusta otklanjanje neispravnosti proizvoda.

Zastita licnih podataka

Kako bi Vam drustvo Vaillant d.o.0., ID: 4200962920008 pruzilo uslugu Vaillant Programa Produzene garancije, odnosno u svrhu
ostvarivanja prava i koristi iz Vaillant Programa ProduZene garancije, Vaillant putem Ugovora o Vaillant Programu ProduZene garancije
prikuplja sljedece licne podatke: ime, prezime, adresu, broj telefona i e-mail (licni podaci). U skladu s vaZze¢im propisima o zastiti
licnih podataka Vasi licni podaci koriste se, obraduju, prenose i pohranjuju od strane drustva Vaillant kao i drugih drustava koncerna
Vaillant Grupe kao primatelja i korisnika podataka. Vi imate pravo zatraZiti od Vaillanta pristup i ispravljanje ili brisanje licnih podataka
ili ogranicenja obrade u vezi s Vasim licnim podacima ili prigovoriti relevantnoj aktivnosti obrade, te prenijeti licne podatke i podnijeti
prigovor na adresu drustva Vaillant d.o.o. ili elektroni¢ckom poStom na adresu: infobih@vaillant.com. S obzirom na svrhu kako je ovdje
navedeno, VVasi licni podaci bit ¢e obradivani do ostvarenja svrhe u koju su isti bili prikupljeni ili dok ne povucete svoju privolu za
obradu li¢nih podataka (ako je ista prikupljana putem privole), iskoristite svoje pravo na prigovor ili ogranicite obradu. Pruzanje li¢nih
podataka je ugovorna obveza, te ukoliko nam ne ustupite licne podatke, necete moci aktivirati i koristiti prava i usluge Vaillant Programa
ProduZene komercijalne garancije kako je ovdje navedeno.

Ako imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa li¢nim podacima koje ovdje prikupljamo ili za vise informacija o obradi i zastiti Vasih
licnih podataka, molim Vas da pogledate i provjerite nasa Pravila privatnosti na nasoj web stranici www.vaillant.ba.

Raskid ugovora

Ugovor se moZze raskinuti u slu¢aju nepostivanja, povrede ili krsenja bilo koje odredbe Opc¢ih uvjeta ili Ugovora, a sukladno vazec¢im
propisima Bosne i Hercegovine.
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