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DRAGI MOJL..

Evo i ova, 2020. godina, konacno ide svome kraju. U pravilu se, osobito u ovim godinama,

ne radujem Sto prolazi jos jedna godina, ali ova je po svemu specifi¢na pa i po tome.

aime, s jedne strane, a zbog

koronavirusa jedva ¢ekam da prode i
da se vratimo u normalan Zivot, a ho¢emo
li ikada? S druge strane, gledajuci nase
ostvarene rezultate Zelio bih da vrijeme
stane i da zauvijek imamo ovako uspjesno
poslovanje.

COVID-19, korona, epidemija, pandemija

i tko zna kako sve ne zovemo ovo $to
nas je ove godine snaslo i potpuno
promijenilo nase Zivote. Kao da ne postaji
nista o cemu se moze govoriti nego
samo izolacije, samoizolacije, restrikcije,
zakljuc¢avanie, policijski sat, ogranicenja

i slicne, nimalo vesele teme. U prolazu
¢ujem da iste razgovore vode umirovljenici
na klupi i djeca na povratku iz skole. Ipak,
niti to nije dovoljno da bi neki ljudi obratili
paznju na svoje ponasanje. Pogledajte
samo koliko se ljudi nece ni milimetra
pomaknuti u stranu kada se mimoilazite
na ulici i koliko ce ih u prolazu kihnuti ili

kasljati bez da stave ruku preko nosa i usta.

MoZda sam ja nesto propustio, ali koliko se
sje¢am to su nalagala pravila pristojnosti

i prije pojave ovog virusa pa ih se opet
malotko pridrzava.

Ipak, dvije kategorije ljudi se po mom
videnju izdvajaju od ostalih. Jedni su oni
koji mi prilaze bez maske, ne postujuci

IMPRESSUM
Vaillant plus izdaje:

Vaillant d.o.o.

Heinzelova 60, HR-10000 Zagreb
tel: +385/1/6188-670

fax: +385/1/6188-669

www.vaillant.hr

distancu uz objasnjenje ,ja sam zdrav,
meni nije nista” i oni koji su najglasniji u
iznoSenju stava o tome kako ovaj virus

ne predstavlja nikakvu vecu opasnost

do trenutka dok se sami ne razbole i

onda odjednom pocnu govoriti o velikoj
opasnosti, nevidljivom neprijatelju i potrebi
da se svi uozbiljimo. Jo$ kada to rade javne
licnosti kojima se daje prostor u medijima
jednostavno mi dode da iskocim iz koze.

Moram biti objektivan pa reci da sam i
sebe ulovio u nekim proturjec¢nostima.
Kada se samo sjetim kako sam prigovarao
na dosadu u Varsavi, nedovolinu cistocu

u Kini, guzvu u Bangkoku, ustoglienost u
Japanu, vrucinu u Maroku... Eh, kako bih
sada rado bio na tim mjestima i nista od
toga mi ne bi smetalo.

A kada su u pitanju rezultati ne bih puno
duzio i ulazio u detale jer u trenutku dok
ovo pisem godina jo$ nije zavrsena, ali
sa sigurnoscu mogu reci da je vec sada
rekordna i nevjerojatno uspjesna. Koliko
posto smo tocno prebacili proslogodisnii
promet i prodaju pojedinih proizvoda u
krajnjoj liniji nije ni bitno. Svaki postotak
rasta u okolnostima u kojima smo radili

i Zivjeli ove godine predstavlja ogroman
uspjeh. | zato, ne znam kome bih vise
Cestitao i zahvalio. Nasim veletrgovcima i

trgovcima koji su imali hrabrosti kupovati
robu za svoja skladista bez ikakvog jamstva
da ce tu istu robu modi i prodati, nasim
instalaterima koji su uz sva ogranicenja
nastavili raditi bez ijednog dana prekida,
nasim serviserima koji takoder nisu
prekidali svoj rad i koji sa svakim ulaskom u
dom nekog korisnika svjesno riskiraju svoje
zdravlie i zdravlje svojih obitelji.

Zbog svega toga Zelim svima vama
iskreno zahvaliti na svemu $to ste i

kako ste odradili ove godine. Zelim vam
zahvaliti na ukazanom povjerenju kao i na
razumijevanju za one situacije u kojima
svoje usluge nismo mogli pruziti na najvisoj
razini.

Zelim vama, vasim obiteljima i djelatnicima
prvenstveno zdravlje te nakon toga jednu
puno laksu, sretniju i opusteniju Novu
godinu, a poslovni rezultati, Sto se mene
tice, ne moraju se nimalo poboljsati. ®

Mario Opacak,
direktor Vaillant d.o.o.

~
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Vaillantov logotip
mijenja svoj izgle

Prepoznatljivi Vaillantov logotip sa zecom ponosno broji ve¢ 121

NEke Od prV| h reakc'la godinu i postao je jedan od najpoznatijih logotipova u struci i

Za5|8u rNo Ce b|t| Zar Sire. Tijekom godina dozivio je nekoliko zahvata pomladivanja ali
- g u sustini su njegove glavne komponente rije¢ Vaillant i slika zeca

OPEt? Pa Sto HEdOStale u jajetu uvijek ostale okosnica prepoznatljivosti.

d OSadaéﬂ | em LO 80t| pLP ~Manje je vise” glasi nova filozofija dizajna logotipa.

Redizajnom i pojednostavljenjem vizuala Vaillant ide u korak

sa svjetski poznatim brandovima koji su ve¢ implementirali
ovu filozofiju kao primjerice BMW, Pepsi, Mastercard, Adidas,
Microsoft, Nike, Apple itd.




| tako je nakon punih 11 godina od zadnjeg
redizajna vrijeme da Vaillantov logotip ponovo
dozZivi odredeni ,makeover” prilagodavajuci
se tako novim izazovima primjene, vizualnim
zahtjevima i svjetskim trendovima.

Vaillantov logotip stoji za snagu, kompetenciju,
prepoznatljivost i odrzivost, stoga su upravo ta
svojstva i dalje u fokusu pojedinih komponenata
novog logotipa: Fehuz et

1899
Boja
Prepoznatljiva zelena Vaillantova boja ostaje
okosnica vizualnog identiteta. Simbol je tradicije
i lokalne povezanosti kao i podrske gradu
Remscheidu u SR Njemackoj, Cije su Salaporke
upravo ,Vaillantove” zelene boje. Znacenje e

Vaillant

zelene boje preslikava se u danasnje vrijeme i na
Vaillantovo poslovanje, odnosno aktivnosti na
podrucju odrzivosti okoliSa, zaposlenika, razvoja
proizvoda te drustvene odgovornosti.

Simbol zeca

Drugi kljucni prepoznatljivi element branda
Vaillant je zec. ,Zec u jajetu” koji je od pocetka
tvrtki Vaillant i istoimenoj robnoj marki dao vrlo
prepoznatljiv identitet ostaje i dalje osnovna
komponenta u novom logotipu. Sam zec
redizajnom je dobio novi, svjeziji i mladi izgled dok
zeleni okvir oblikom znatno jasnije vizualizira oblik
jajeta.

Tipografija

Izbor nove tipografije same rijeci ,Vaillant"
zaokruzuje dojam pomladivanja logotipa. Slova su
jasnija i bolje ¢itljiva a kao konstanta zadrzano je
slovo ,a" u svom osnovnom obliku. Tipografija tako
komunicira ujedno pouzdanost i suvremenost.

Novim pojednostavljenim, vitkijim dizajnom,
odnosno uklanjanjem 3D efekta, sam logotip
postaje Citljiviji te vizualno privlacniji, posebno u
digitalnoj primjeni.

Medutim, i tzv. ,offline” primjena na Vaillantovim
proizvodima, ambalazi, reklamnim povrSinama

i slicno takoder nudi svoje prednosti od
jednostavnije aplikacije pa sve do bolje ¢itljivosti.

Uvodenje novog logotipa na hrvatsko trziste

prati dogovorenu dinamiku unutar Vaillant Group
korporacije. Prvi koraci su ve¢ pokrenuti kao na
primjer zamjena na nasoj web stranici te na nekim
od nasih drustvenih kanala kao i brendiranje
samog Vaillantovog sjedista u Heinzelovoj ulici.
Medutim, sluzbeno uvodenje za sve nove primjene
pocet ¢e s novom, 2021. godinom i provodit ce se
korak po korak tijekom cijele godine. ®

Vaillant
N

1930

ﬁgg?

Vaillant

M

Razvoj Vaillant logotipa kroz povijest
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Pise: Alan Babic

Program produljenog jamstva
na kompresor u sklopu
dizalice topline g

Vaillan -

-

Produlje, Program

=i KemMpresp, o

%0

Za kupce dizalica topline zrak/voda (aroTHERM
plus monoblok, aroTHERM Split, versoTHERM
plus, recoCOMPACT exclusive) u ponudi je od
sada opcija besplatnog ugovornog produljenog
jamstva na ugradeni kompresor u trajanju od 10
godina, Sto podrazumijeva 2 godine tvornickog
jamstva + 8 godina dodatnog ugovornog
Produljenog jamstva.

Navedeno produljeno ugovorno jamstvo moguce je aktivirati

;ngtaré rmesea Pd dana kupnje dllzallcevtopl.me, u? pl’edUVJvet @\hmam. =

a je dizalicu topline u pogon pustio ovlasteni serviser (ovlasten Udobnost mog doma

za dizalice topline) te da je kupac, zajedno sa serviserom, ispunio e ———

navedeni ugovor. T —
Prilikom sklapanja ugovora, potrebno je naglasiti stranci da je

korisnik obavezan napraviti redoviti servis nakon 2. ,4. 6.1 8. Dizalice topline zrak/voda koje ulaze u Program
godine od dana kupnje te da servis treba napraviti ovlasteni produljenog jamstva na kompresor:

serviser kako bi ugovor ostao vazeci.
v aroTHERM plus monoblok,

Kada se Ugovor o produljenom jamstvu sklopi, jednu kopiju

Ugovora potrebno je dostaviti postom u Vaillant ili putem email LB R Split,
adrese: info@vaillant.hr. m v recoCOMPACT exclusive,
v versoTHERM plus.

¢ Produljeno jamstvo (+ 8 godina) vrijedi samo na
kompresor. Na ostale dijelove dizalice topline vrijedi
isklju€¢ivo osnovno tvornicko jamstvo od 2 godine.

Program produljenog jamstva podrazumijeva

samo jednu zamjenu neispravnog kompresora te
zamijenjeni kompresor ima jamstvo u trajanju od 6
mjeseci.

Produljeno jamstvo na kompresor ne vrijedi za
dizalice tipa flexoTERM/flexoCOMPACT exclusive te
staru generaciju monoblok dizalica topline.

Produljeno jamstvo postaje aktivno tek po primitku
vracene kopije ispunjenog Ugovora u tvrtku Vaillant.




Krecu dezurstva...
pridruzili su nam se i Podravci!

KAKO NAM STIZU HLADNUI DANI TAKO NAM
SE PRIBLIZAVA | NOVA SEZONA GRIJANJA, AL |

DEZURSTVA OVLASTENIH VAILLANT SERVISERA.

Nasi krajnji korisnici vrlo su dobro prihvatili ovu
najdugovjecniju akciju servisne sluzbe Vaillant i njezinih
ovlastenih servisera, no kako i ne bi kada osigurava
nesmetano funkcioniranje grijanja tijekom hladnih zimskih
dana.

Do ove godine tvrtka Vaillant organizirala je dezurne servise

u Zagrebu, ZapresSicu, Samoboru, Velikoj Gorici, Dugom Selu,

Varazdinu, Cakovcu, Osijeku, Slavonskom Brodu, Vinkovcima
i Rijeci, a ove godine pridruZile su nam se i kolege iz
Koprivnice (servisi ,,VODA-PLIN", ,CENTRO SERVIS" i
+INSTALACIJE BALASKO").

DeZurstvo u Zagrebu i okolici (Sesvete, Dugo Selo, Velika

Gorica, Samobor i Zapresi¢) krece vec od 1. studenog 2020.

i traje do 1.0zujka 2021. godine, dok u ostalim gradovima
period deZurstva traje od 15. prosinca 2020. do 15. sije¢nja

2021. godine, a raspored deZurstva moci cete pronaci na
nasim internetskim stranicama (www.vaillant.hr).

Kolegama na dezurstvu Zelimo zahvaliti u ime tvrtke Vaillant
na ovoj humanoj aktivnosti te im Zelimo malo intervencija u
dane deZurstva i mirnu sezonu grijanja. ®




MDB Service - Brzi i ZestoKi

OVOGA PUTA VAM VLASNICIMA TVRTKE MDB
PREDSTAVLJAMO SERVICE 1Z KRIZEVACA. ONI
PARTNERE KOJI SE SE NATJECU U CESTOVNIM
PORED SERVISIRANJA | UTRKAMA KLASE 125 SP, |
ODRZAVANJA VAILLANTOVIH TO VEC DUGI NIZ GODINA.
UREDAJA BAVE JEDNIM GOSPODIN BUNTAK JE
EKSTREMNIM SPORTOM IZDVOJIO SVOJE VRIJEME
PUNIM ADRENALINA. RIJEC KAKO BI NAM PREDSTAVIO

JE 0 VOZACIMA MOTOUTRKA SEBE, SVOJ HOBI |
DAVORU | HRVOJU BUNTAKU, ZANIMANJE.

2220>>

Recite nam nesto o sebi, Davore.

Bavimo se servisom, ugradnjom
plinskih trosila i klima uredaja. Time
se bavim ve¢ 8-9 godina, a prije
dvije godine sam se osamostalio i
osnovao svoju tvrtku MDB Service
zajedno s bratom Hrvojem. PoloZio
sam majstorski ispit te sam vec
dvije godine Vaillantov serviser na
podrucju krizevacke regije.

Kada ste se poceli baviti
motosportom?

Prvi put sam sjeo na motor sa 6
godina. Sa 7 godina sam vec imao
prvu prometnu nesrecu zajedno s
Hrvojem. Ja sam vozio (smjeh) i imali
smo frontalni sudar s automobilom.
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Jedva smo izvukli Zivu glavu.

Tko vas je gurnuo u taj sport?

Brat Hrvoje prvi je krenuo u taj sport
2007. godine, a ja odmah za njime
2008. godine. Tada mi je bilo 15 i
trebala mi je suglasnost roditelja.
Podmetnuo sam mami da potpise
dokumente kao da je to nesto za
Skolu i time sam dobio licencu Moto
kluba Krizevci. Sve ostalo je povijest.

Kakav je osjecaj voziti motor i
utrkivati se?

Kao prvo to je moja velika ljubav

i osjecaj voznje na motoru pod
adrenalinom je nesto neopisivo. TeSko
se to moZe rijec¢ima opisati, treba to

doZivjeti. Svaki ulazak u zavoj, naglo
koCenje i ubrzavanje je prica za sebe
i stalno si pod pritiskom. Inace, ja se
po cesti uopce na vozim motorom.
Kada se zazelim voZnje ubacim
motor u kombi i odem na Grobnik.

Kakva je razlika izmedu servisa
Vaillanta i motora?

U pravilu vrlo mala jer kod jednog

i drugog treba biti vrlo oprezan,
pogotovo kad se radi o sigurnosti

i ko¢nicama. Niti u jednom nema
mjesta za pogresku. To vam je kao
da kod izmjene plamenika ne stavite
brtve. Uvijek sigurnost stavljam

na prvo mjesto, bilo da se radi o
servisu motora ili bojlera.

Kako obitelj reagira na
vas hobi?

Tata je to dobro prihvatio,
a mama je vrlo skepti¢na,
znate kakve su mame.
Uvijek se boji i kaZe mi:
.Vozi sine, ali samo polako”.
Ove godine sam u$ao u
bra¢ne vode i supruga mi je
velika podrska, kao i brat Hrvoje
s kojim se utrkujem. Ima tu velikih
odricanja jer kada krene sezona
nemam vremena za obiteljska
druZenja.

Kako ste zadovoljni suradnjom s
Vaillantom?

Ja sam prezadovoljan suradnjom i
to mi je bila velika Zelja u prethodnih
5 godina. Dugo sam razmisljao
kako pokrenuti servis Vaillantovih
uredaja, koga pitati, $to napraviti.
Nitko ti nece nista reci, mlad si i
zna$ da od nekuda mora$ krenuti.
Na kraju sam odlucio pokucati na
vrata i reci Sto Zelim: ,Dobar dan, ja
sam taj i taj, Zelim to i to!" Nazvao
sam broj 0800 i stupio u kontakt s
gospodinom Simonom.

Jos jedna pobjeda

Sto za vas predstavlja tvrtka
Vaillant?

Iskreno, Vaillant mi puno znaci, a
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nacin suradnje u svim segmentima
izuzetno dobro funkcionira. Tu

je odli¢na tehnicka podrska i
dostupnost rezervnih dijelova. Oslikali
ste mi kombi, dobio sam radna odjela
i alat. Sve se radi na visokoj razini
Sto rezultira mojim zadovoljstvom i
zadovoljstvom mojih korisnika. Sve

kvarove rjeSavamo u jednome danu.

Sto se tice mojih medalja i pehara,
prestao sam ih brojiti jo§ 2015.
godine. Imamo ih puno i trebala bi
cijela jedna soba za njihovo izlaganje.
Vjerujem da imam viSe od 70 pehara
i velik broj medalja. Krenuli smo
2008. godine i tada smo bili u klasi
50, da bismo kasnije presli u klasu
125. Uz posao, koji mi je osiguravao
prihode, mogli smo neke stvari
nadograditi i pristupiti motosportu
jos ozbiljnije.

To je sastavni dio naSeg sporta i
padova uvijek ima. Imao sam ih
mnogo i u jednom sam izgubio
prst, ozlijedio koljeno i klju¢nu kost.
To mi je bio najtezi pad. Svjestan
sam svega $to ovaj sport nosi i

pokusavam o tome ne razmisljati
previse.

Ove godine prije utrke u Krizevcima
na tehnickom pregledu puknuo je
cilindar na motoru. Sve je curilo iz
motora i nastupila je totalna panika,
a vec sljededi dan je utrka. Imali
smo rezervnih dijelova, ali nista nije
isprobano. Motor je bio sloZen za
pobjedu. Slagali smo ga do ponodi,
odspavali 2-3 sata, bili na treningu
u 8 sati ujutro i na kraju osvajili 2.
mjesto. To nije samo moj uspjeh, vec
uspjeh svih ljudi koji su mi pomogli
osposobiti motor.

Sto se ti¢e motosporta, to je izrazito
skup ,gust” i ne bih prelazio u viSu
klasu. Nemam vise toliko vremena,

a osim toga .glava je uvijek u torbi”.
Zelja mi je provozati se po RedBull
Ring stazi u Austriji s pravim GP
motorom. Sto se tice poslovne Zelje,
nastavio bih zapocetu suradnju s
Vaillantom koju bih kroz godine Zelio

jo$ viSe unaprijediti.

Pehari i priznanja




Nova verzija
Vaillant Partner +

Digitalni radni nalog

Novi korak u smijeru
digitalizacije poslovanja
Vaillant servisal
Sredinom mijeseca
listopada tvrtka Vaillant
azurirala je servisnu
aplikaciju

,Vaillant Partner +*

novom verzijom 7.0.

BOE0 KOLOUH @

MAG INT |-l-.2.-(--5 HR2

|zvidi servis

Eparid popravak

Alniviraj produljeno jamstvo

L #3085 914005045

Noviteti koji su uvedeni u novu verziju 7.0
u najvecem omijeru zelje su ovlastenih
servisera za poboljsanje ucinkovitosti rada
aplikacije, no jednim dijelom vezani su i uz
novi smjer poslovanja Vaillant servisa u RH.

Sigurno da je najveca novost digitalni
radni nalog s moguc¢noscu digitalnog
potpisa korisnika i servisera. Od sada,
ukoliko korisnik ima e-mail adresu, vise
nije potrebno na licu mjesta naknadno
ispunjavati radni nalog nakon izvrSenog
servisnog posla, vec se taj nalog moze
ispuniti u aplikaciji (unijeti sve izvrsene
servisne radnje), izvrsiti digitalno potpisivanje
korisnika i ovlastenog servisera i poslati
korisniku na mail. Brzo, kvalitetno to¢no
i pohranjeno u aplikaciji na mobitelu za
eventualnu daljnju upotrebu.

Statistika rada servisa omogucava svakom
servisu da prati svoje poslovanje s tvrtkom
Vaillant te na taj nacin planira svoje

PARTNERI

PiSe: KreSimir Simon

serijski broj uwredaja
o Shere | e

pustanie u pogon
segestrirenge uredsis

uredaji
pregled | pretraga redlx i

produljenc jamsivo

btra b o G pET e AT v
- —-1--"

servisna kartica

SRk praghed

dia sustav
pogredion, s2atus | dagnontika

Aplikacija Vaillant Partner + (verziJTa 7.0)

poslovanje u smislu rezervnih dijelova, broja
ovlastenih servisera, vozila itd. Sustav DIA,

koji je sastavni dio aplikacije Vaillant Partner
+,nadopunili smo uredajem aroTHERM plus,

kao i listu provjere.

Takoder smo azurirali i aktualni cjenik
rezervnih dijelova te serviserima omogucili
mogucnost korigiranja unesenih podataka,
¢ime ¢emo dodatno dobiti na kvaliteti i
tocnosti podataka.

Aplikaciju smo nadopunili i sa starijim
tipovima uredaja (VC/VCW T3, T2) da i
servisima koji vrse servis takvih uredaja
omogucimo uvid u njihovu servisnu
aktivnost.

I na kraju, dijelom aplikacije koja se odnosi na
Klub vjernosti krajnjih korisnika ,Moj Vaillant*
, omogucavamo da ovlasteni serviseri u¢lane
korisnike u spomenuti klub te tako ostvare
brojne pogodnosti. ®
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Dizalice topline aroTHERM VWL 155/2

Vaillantov hibrid
u Vrbovcu

Sredinom ove godine
zavrsila je energetska
obnova zgrade Srednje
skole Vrbovec. Projekt koji je
vrijedan vise od 13 milijuna
kuna za cilj je imao uciniti
zgradu, koja je stara vise

od 40 godina, energetski
ucinkovitom te, naravno,
omoguciti kvalitetne uvijete

za rad i Skolovanije.

Radovi, koji su djelomi¢no sufinancirani
iz fondova EU, trajali su oko godinu
dana i tijekom obnove zgrade $kole,
kao i pripadajuce sportske dvorane,
zamijenjeni su prozori i vrata; u
potpunosti je rekonstruirana ovojnica
zgrade; ugradeni su sustavi za
rekuperaciju zraka te je izvedena nova
kotlovnica. Nakon izvedenih zahvata
zgrada je iz energetskog razreda D
napravila skok u energetski razred B
¢ime se ocekuje da ce troskovi grijanja
biti viSe od 70% nizi od troskova
grijanja prije izvedbe sanacije.

Kao Sto smo naveli, kotlovnica Skole
doZivjela je potpunu preobrazbu Sto
ukljucuje i vrstu energenta koji se
koristi u samoj kotlovnici. Kao i kod
svake rekonstrukcije kotlovnice tako je
i kod ove bilo vazno imati proizvodaca
opreme koji jam¢i kvalitetu, sigurnost,

Kaskadni spoj kondenzacijskih uredaja ecoTEC VU 1006/5-5

AT

raznolikost i dugotrajnost svojih
proizvoda. Vaillant je tvrtka koja svojim
dugogodisnjim iskustvom i tradicijom
obuhvaca navedene vrline, a to se
dokazalo ugradnjom nasih proizvoda u
sustav nove kotlovnice.

Instalirana oprema koncipirana

je tako da se u jednom sustavu
ujedine obnovljivi izvori energije
(OIE) i klasi¢ni nacin generiranja
toplinske energije. Cjelokupni sustav
okruzuje centralni spremnik ogrjevne
vode allSTOR exclusiv 1500/3-7.
Posebnost ovakvog spremnika je da
velikom broju priklju¢aka omogucuje
zagrijavanje, bilo kojim uredajem

za generiranje toplinske energije
(plinski zidni uredaj, plinski kotao, uljni
kotao, kotao na kruto gorivo, dizalice
topline, solarni sustav i ostalo) Sto je
izuzetno pogodno kod sustava koji



su polienergetski, odnosno sustava

koji se sastoje od viSe generatora
topline. Sustav generiranja toplinske
energije u ovom sluc¢aju kombinacija

je obnovljivih izvora energije i plinskih
uredaja - dizalice topline zrak/voda i
plinskih zidnih kondenzacijskih uredaja.

Dvije dizalice topline aroTHERM
VWL155/2 ukupnog toplinskog ucinka
od 30 kW zaduZene su za zagrijavanje
ogrjevne vode koja se nalazi u donjoj
zoni spremnika ogrjevne vode. Na

ovaj nacin provodi se predgrijavanje
povratnog voda grijanja sustava
grijanja putem generatora na bazi
obnovljivih izvora energije ¢ime se
podZe ucinkovitost sustava. Navedene
dizalice topline su monoblok izvedbe
(svi elementi rashladnog kruga nalaze
se u vanjskoj jedinici) gdje se ogrjevna
energjja iz dizalice topline transportira
do samog objekta mjeSavinom glikola i
vode te se u objektu putem unutarnje
jedinice MWT 150 energija predaje
vodenom dijelu sustava grijanja
objekta.

S obzirom da se u objektu koristi
radijatorski sustav grijanja, za
povecanje energetske razine
ogrjevne vode, odnosno za povecanje
temperature polaznog voda grijanja
koristi se kaskadni spoj plinskih
kondenzacijskih uredaja ecoTEC

plus VU 1006/5-5 (3 kom) ukupnog
toplinskog ucinka 300 kW (50/30°C).

Unutarnji modul dizalice
topline MWT 150

Shema

Kondenzacijski uredaji postavljeni su
na originalne Vaillantove nosace s
pripadajuc¢im hidraulickim priborom, a
takva postava osigurava jednostavnu i
brzu montazu.

Stupanjem na snagu nZEB-a, o kojem
ste mogli procitati u naSem proslom
broju, hibridna rjeSenja s dizalicama
topline i plinskim uredajima polako
postaju standard kako u poslovnim

sustava

tako i u obiteljskim objektima. Siroka
lepeza Vaillantovih proizvoda, iz
segmenta plinske tehnike i proizvoda
na bazi OIE, omogucuje izradu
idealnog tehnickog riesenja za sve
vrste objekata, a vise o Vaillantovim
proizvodima i akcijama potraZite na
www.vaillant.hr. =
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PARTNERI

Pige: KreSimir Simon

Treninzi putem SKYPE internetske platforme

ecoTEC exclusive - vrhunska tehnologija

Stizu novi kondenzacijski uredai,

krecu treninzi!

Pocetkom veljace 2021. godine tvrtka Vaillant krece

s prodajom novih kondenzacijskih uredajal Rijec je o
segmentu zidnih uredaja u verziji PLUS i EXCLUSIV, koji ce
u budu¢nosti zamijeniti uredaje iz postojeceg prodajnog
asortimana.

Kako je rije¢ o najbitnijem dijelu prodaje tvrtke Vaillant
(podsjecamo vas da 2021. godine slavimo 60 godina od pojave
prvog zidnog plinskog uredaja kao tada apsolutne inovacije

na trzistu, popularni Circo Geyser MAG C 20) ove smo godine
planirali i posebnu vrstu treninga, u nasem, za tu priliku, posebno
uredenom ,Vaillant edukacijskom centru”.

No kako to cesto biva kada nesto jako Zelis i planiras, dogodi se
da se to ne moZe realizirati. Tako ¢emo, zbog epidemije virusa
COVID-19, morati treninge za nade partnere (prvo na red dolaze
ovlasteni serviseri) odraditi putem internetske platforme Skype.
Ovlasteni serviseri takvu vrstu edukacije prihvacaju vec vise od 2
godine te se u ovim vremenima pokazala kao dobar nadomjestak
klasi¢nim treninzima u tvrtki Vaillant.

Start treninga za ovlastene servisere planiramo pocetkom prosinca

2020. godine, s time da ¢e plan treninga za pojedinacne servise,
zajedno s datumima, biti poznat vec krajem mjeseca studenog.
Prije pocetka treninga svim serviserima bit ¢e dostupna kompletna
dokumentacija vezana uz nove kondenzacijske uredaje te ju je
potrebno prouciti u svrhu pripreme za edukaciju.

I na kraju - kvalitetna i stalna edukacija servisera proizvode
vrhunsku uslugu servisiranja i odrzavanja uredaja nasih krajnjih
korisnika. ®

Neke od karakteristika novih uredaja su:
v loniDetect elektroda koja regulira kvalitetu
smjese za izgaranje,
nova tehnologija prestrujnog ventila,

upravljacka plo¢a na dodir s mnoStvom
novih funkcija,

proSirena dojava detekcije kvarova na viSe
razina,

nova regulacija, itd.
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Pise: Suncana Starcek

MojVaillant

PROGRAM VJERNOSTI
VLASNIKA VAILLANT
UREDAJA

MojVaillant
logotip

rogram

viernosti za Vaillant korisnike

Kako bismo nagradili viernost
nasih korisnika i kako bismo i
u ovim izazovnim vremenima
ostali maksimalno povezani,
Vaillant je pokrenuo od
15.10.2020. godine novi
program viernosti pod nazivom
MojVaillant. Skupljanjem
bodova u sklopu programa
vijernosti nasi korisnici mogu
ustedjeti na usluzi redovnog
servisa te ostvariti dodatne
pogodnosti koje ce biti
dostupne iskljucivo ¢lanovima
programa.

Vjernost se isplati uz ¢lanstvo u
programu vjernosti MojVaillant!

Sve Sto korisnici trebaju napraviti jest
ispuniti jednostavnu online prijavnicu
kojom kao novi ¢lanovi dobivaju 60
bodova (= 60 kuna), i to odmah nakon
Sto su se registrirali i otvorili korisnicki
racun. Ovih 60 bodova Vaillant
svojim korisnicima poklanja trajno

i u svakom novom obrac¢unskom
razdoblju! Ispunjavanjem anketa,
preporukom drugog ¢lana kao i
pracenjem newslettera korisnici imaju
mogucnost zaraditi dodatne bodove.

Za svakih 100 bodova (= 100 kuna)
automatski ¢e se generirati e-kupon
koji ce korisnici moc¢i direktno
iskoristiti prilikom usluge servisa
svog uredaja. Za Sto jednostavniju
realizaciju umanjenja troskova racuna
program MojVaillant je direktno
povezan sa servisnom aplikacijim
Vaillant Partner +. Racun za servis
kod ovlastenog Vaillant servisera
umanjuje se za raspoloZiv broj
e-kupona.

Dodatno, korisnike ocekuju
ekskluzivne pogodnosti zahvaljujuci
svom clanstvu - rodendanski poklon,

Za1doy.dlljni
Vaillantoyi
korishici

posebni popusti, akcije, ekskluzivne
ponude i druzenja.

Aktualnom promotivnom digitalnom
kampanjom na drustvenim mrezama
kao i na Google trazilici aktivno
pozivamo Vaillantove korisnike da se
odmah uclane i iskoriste prednosti
¢lanstva u programu zadovoljnih
Vaillant korisnika.

Pozivamo i sve nase Citatelje Vaillant
plusa, njihove prijatelje i poznanike
da se uclane u novi program
vjernosti MojVaillant na istoimenom
portalu gdje cete pronaci i detaljnije
informacije o samom programui.
Kliknite stoga odmah na:

www.mojvaillant.hr

Veselimo se zajedni¢kom druZenju u
programu MojVaillant. m
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Online treninzi
za poslovne partnere

Aktualnu situacija s virusom

COVID-19 uvukla se u sve pore naseg
svakodnevnog Zivota te nas primorala
da se poctnemo prilagodavati
aktualnoj situaciji. Jedna od takvih
prilagodbi bit ¢e svakako i novi nacin
skolovanja nasih partnera sukladno
uvodeniju novih proizvoda, buduci da
dosadasnii oblik treninga zbog fizicke
distance vise nije moguc.

Odaberite odgovarajuci sadrzaj

Naravno da sve ide u digitalnom smjeru te da se svi resursi Vaillant
Group usmjeravaju na Sto bolju pripremu novih digitalnih sadrzaja koji
¢e omoguciti takav nacin rada.

Najveca novost za iducu godinu svakako je uvodenje nove generacije
kondenzacijskih plinskih bojlera pa je na$ zadatak da svi nasi partneri
steknu pravovremeno znanje koje brzo i jednostavno mogu provesti u
praksu.

Novi sadrZaji za online treninge bit ce uskoro dostupni na
zasticenom dijelu nasih internetskih stranica, gdje je pristup moguc
uz odgovarajuce korisnicko ime i lozinku. Stranica ce se konstantno
razvijati i nadopunjavati, ovisno o tome kako ce pojedini digitalni
sadrzaji biti dostupni te sukladno uvodenju proizvoda na nase trziste.

Web stranica ce u startu imati 3 moguce opcije odabira: dizalice

Obuka za servisere e-learning aroTHERM plus Obuka za instalatere

Prezentacija dizalice topling arcTHERM plus > Educirajte se putem priloZenog video treninga Prezentacija dizalice topling aroTHERM plus >
» Tehnitki podaci ¢ Interaktini nadin udenja * Argumenti

« Rashladni krug + Koncept pitanja’odgovori « Upravijanje

« Regulacija + Animacie rada dizalice # Funkcije

« Programiranje upravijatke jedinice

« Planiranje

Dostupni sadrzaji



topline, nova generacija regulacija te nova

generacija kondenzacijskih uredaja. Moo Al

Unutar odjelika ,,Dizalice topline*,
korisniku ¢e biti dostupne informacije o
dizalicama topline zrak/voda: aroTHERM
plus, aroTHERM Split te recoCOMPACT i
versoTHERM. Osim prezentacija proizvoda,
simulatora buke te video materijala,
dostupna ¢e biti i dokumentacija koja
uvelike olakSava rad serviseru ili instalateru
poput kontrolnih lista odrzavanja ili pustanja
u pogon. Rukovanju s novim rashladnim
sredstvom R290 u sklopu aroTHERM

plus dizalice topline treba pridati posebnu
paznju pa je na ovu temu pripremljeno niz
korisnih dokumenata.

EECTEC crcieatis Odaberite odgovarajudi sadrzaj

(@ Predstavijanje proizvoda
[ loniDetect tehnologija
7 ExtraCondens lehnologia
[ Asistent za hidrauhiGko balansaanje
Odjeljak ,,Regulacije nudit ¢e dva LSO DMEHOME SanaotstE
simulatora putem kojih korisnik moze

steci iskustvo u rukovanju i podesavanju
nove generacije termostata sensoHOME te
nove generacije atmosferskog regulatora
sensoCOMFORT. Opcija konfiguracije
sloZenijeg sustava u sklopu simulatora daje
serviseru mogucnost predvidanja mogucih
scenarija na terenu.

Online simulator

* B Simulator za sensoHOME termostat

* I Simulalor za sensoCOMFORT regulator

Odjeljak ,,Kondenzacijski uredaji* posvecen
je novoj generaciji bojlera koji se uvode

na trziste pocetkom iduce godine, ecolTEC o simulatore rada uredaja: koji realno docaravaju iskustvo
plus te ecolEC exclusive. Teorijske osnove koristenja i podeSavanja uredaja te pruzaju serviseru
moguce je steci kroz priloZenu prezentaciju. ili instalateru osje¢aj samouvjerenosti kada pristupi

Na raspolaganju ¢e biti i zanimljivi video uredaju;

materijali kako bi se ta teorija bolje [2)
vizualizirala. Simulator rada uredaja bit ¢e

odli¢na prilika da se serviser ili instalater

upozna s bojlerom prije dolaska korisniku.

Od digitalnih sadrZaja treba izdvojiti sljedece:

~how to" video materijale: putem kojih upoznajete
proizvod na najbolji mogudi nacin, od konstrukcije do
nacina instaliranja te koriStenja originalnog pribors;

e interaktivne prezentacije: koje na zanimljiv i
konstruktivan nacin predstavljaju novi proizvod te
pruzaju osnovne informacije koje su neophodne kako bi
se novi proizvod upoznao i shvatio.

Ovaj, u potpunosti, novi pristup online
treninga bit ce svojevrsna prekretnica u
buducem nacinu Skolovanja nasih partnera
te su u planu dodatni digitalni sadrZaji koji
¢e u potpunosti zamijeniti dosadasnji oblik
edukacije. m

Odaberite Zeljeni sadraj aroTHERM

plus dostupni
sadrzaji

Bin

Dizalice topline

Requlacije Kondenzacijski ured aji

» aroTHERM plus ® sensoHOME = Mova generacija

» aroTHERM Spilit

= sensoCOMFORT e ecoTEC plus

» eeoCOMPACT versoTHERM » ecoTEC exclusive
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Nikad nije bilo vaznije

Uz eRELAX'mozete u miru popiti kavu i
podesiti Zeljenu udobnost

povezati se

Globalni utjecaj ovjeka na okolis doveo nas
je do svojevrsne neizvjesnosti o tome Sto
nam zaista donosi sutra? Jesmo li pretjerali i
nepovratno devastirali planet? Bili entuzijast

ili obi¢an covijek, ne vjerujem da si ovo pitanje

barem jednom niste postavili.

Ono $to je dobro za okoli$, u vidu smanjenja potrosnje energenata,
u ovom slucaju dobro je i za nas, ponajvise zbog smanjenja
financijskih trosSkova, a i zbog veceg komfora kojeg mozemo
posti¢i u nasim domovima, uredima i ostalim prostorima gdje
boravimo. Sve navedeno tesko je postici bez kontinuirane
povezanosti sustava grijanja i hladenja s korisnicima.

Vaillant je zauzeo vrlo jasan stav kada je zastita okolisa u

pitanju, a uz to uzima u obzir i Zelje svojih korisnika, stoga je
trzistu nedavno predstavio novu generaciju visokoucinkovite
regulacije s dodirnim zaslonom i atraktivnim dizajnom - Vaillant
sensoCOMFORT (VRC 720/f) i sensoHOME (VRT 380/f) u Zi¢anoj

i beZi¢noj varijanti. Uz novu requlaciju paralelno je predstavijena i
nova komunikacijska jedinica sensoNET (VR 921) koja je zamijenila
prethodne modele. Budite bez brige, nove regulacije kompatibilne




su i sa prethodnom komunikacijskom jedinicom VR 920.

Komunikacijski modul VR 921 je centralna Vaillantova
komunikacijska jedinica s integriranim beZi¢nim prijamnikom

koja krajnjim korisnicima, serviserima i instalaterima omogucava
koristenje razli¢itih mreznih servisa kao $to su aplikacija za nadzor
i upravljanje sustavom sensoAPP, daljinska dijagnostika putem
sustava profiDIALOG (uskoro myVAILLANT pro), individualno
podesavanje sobne temperature putem sustava ambiSENSE

te EEBus kompatibilnosti sa sustavima pametnih kuca kao npr.
Qivicon.

Koristenjem sustava ambiSENSE tvrtke Vaillant moguce je

mijeriti i podesavati individualne temperature svakog prostora u
stambenom objektu koristeci prikladnu aplikaciju te radijatorski
termostatski osjetnik. Moguce je programirati i spremiti vremenske
intervale grijanja svake pojedine prostorije, uz opciju kratkoro¢ne
promjene temperature u svakom trenutku.

Kako biste mogli jednostavno upravljati sustavom ambiSENSE
potrebno je koristiti ranije spomenutu aplikaciju sensoAPP.

Vaillantov sustav ambiSENSE i Vaillantov generator topline

konstantno medusobno izmjenjuju podatke $to rezultira time sensoNET jedinica za
) . I bezicni i internet pristup
da generator topline osigurava samo stvarno potrebnu kolicinu

energije kako bi se postigla Zeljena temperatura svakog prostora.
Tocnije, VR 921 kontinuirano prati koja prostorija ima najvisi doseg signala, medutim i dalje dostatan za gotovo sve

temperaturni zahtjev. Tada taj zahtjev za grijanje postaje aktualan situacije u privatnim objektima. Ako domet signala nije

za kompletan sustav grijanja. dostatan moguce ga je uvijek povecati putem beZi¢nog
«  Komunikacija izmedu pojedinih komponentni sustava pojacivaca signala.
ambiSENSE i modula VR 920 odvija se putem 868 MHz «  Sustav ambiSENSE posjeduje VDE certifikat.

beZi¢ne veze. Kako sustav ne zahtjeva koristenje fiksnih

kablova moguce je naknadno dograditi il kompletno ukloniti Za one koji Zele jednostavniji sustav upravijanja putem interneta

sustav ukoliko je potrebno. Takoder je jednostavno raditi dostupni su i sobni bezi¢ni termostati Vaillant eRELAX te netATMO

izmjene u slucaju da dode do promjena u razmjestaju koji predstavljaju osnovni segment daljinskog upravljanja. Vise

prostora i radijatora detalja moZzete naci na naSim internetskim stranicama www.

vaillant.hr.
«  Sustav ambiSENSE koristi AES-enkripciju podataka stoga

zadovoljava najvige sigurnosne standarde EU. Uz Vaillantov segment ,Connectivity”, ¢ak i u vrijeme povecane

fizicke distance, nikad nije bilo lakSe ostati povezan. m
«  Kao i sva bezi¢na tehnologija, ambiSENSE ima limitirani

regulacije
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Dvaput je C

NEDALEKO OD GRADA SIBENIKA SMJESTILO

SE MALENO MJESTO - RAKOVO SELO, A NA
NJEGOVOM RUBNOM DIJELU NALAZI SE SEOSKO
DOMACINSTVO RUPIC. RIJEC JE PREKRASNOM
RESTORANU KOJI JE DOBRO POZNAT MEDU
LOKALNIM STANOVNISTVOM, A | SIRE.

Osim po svojim prekrasnim delicijama i predivnom ugodaju,
ovaj restoran poseban je i po jo§ neCemu. Ponosni su korisnici
Vaillantovih uredaja, i to ne bilo kojih. Rijec je o dvije generacije
Vaillantovih monoblok dizalica topline. Zadovoljni korisnici vec
dobro dokazanog starog ratnika, monoblok dizalice topline,
ovih dana postali su i vlasnici novog uredaja aroTHERM plus.

Zadovoljni korisnici uvijek su velika potvrda dobrog rada, i
kada vam ponovno ukaZu svoje povjerenje tada se dodatno
potvrduje sve ono dobro oko ¢ega se tvrtka Vaillant i svi nasi
partneri trude u nasoj regiji, bas kao i nasi kolege iz tvrtke
Silva Calor, koji su i ovoga puta napravili izvanredan posao.

Kako kaZe ona stara narodna posalica? Dvaput je dvaput!
Dosta price, slike govore za sebe... ®

Partneri Silva Calor u radnoj akciji
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versoTHERM plus
— svestrana dizalica
topline zrak/voda

U PROSLOM BROJU POKAZALI SMO PRVI INSTALIRANI
RECOCOMPACT NA OTOKU BISEVU. SRETNI | PONOSNI
NA TAJ DOGADAJ, VEC VAM U OVOM BROJU MOZEMO
PREDSTAVITI I PRVI MONTIRANI VERSOTHERM.

Kotlovnica versoTHERM plus 77/5

Ako ste pratili nas ¢asopis i newslettere znate da je rije¢ o novim
dizalicama topline koje se montiraju u objektu. Zrak za rad uredaja uzimaju
kroz otvore u zidu gradevine. Ovo je novi trend i zahtjevi sa zapadnog
trzista polako dolaze i na nase prostore. Uredaj versoTHERM za razliku od
uredaja recoCOMPACT nema integrirani spremnik tople vode ni rekuperator

zraka.

Otvori u zidu za usis i ispuh zraka dizalice topline
Nas$ versoTHERM nasao je svoj novi dom u prekrasnom Nacionalnom parku

Plitvicka jezera. Sada se vjerojatno pitate kakve to veze ima sa Slavonijom,
a odgovor je, naravno, slavonski instalateri. Nas vjerni dugogodisnji
instalater Dane Jozi¢ iz Slavonskog Broda prvi se puta uhvatio u kostac s
Vaillantovom dizalicom topline.

Uz stru¢nu pomoc i smjernice, posao je odradio za svaku pohvalu. Nakon
pregovora i kona¢nog dogovora uslijedila je i koordinacija na objektu s
kolegom iz tehnickog odjela Viktorom Vusakom i serviserom Denijem
Vinskim iz tvrtke DS-MONT. Na objektu postoje peci na kruto gorivo,

ali investitor je Zelio jednu moderniju opciju s automatikom. Tu na scenu
stupa nas versoTHERM plus 77/5 koji se brine o zagrijavanju spremnika
tople vode VIH RW 200 ili meduspremnika VP RW45, a multiMATIC VRC
700 vodi brigu o dva kruga grijanja.

Nadam se da c¢e ovaj primjer i vas potaknuti da strankama predlozite nove
sustave grijanja i hladenja. Uz nasu stru¢nu pomoc i vodenje svakako

ponudite nase sustave i dizalice topline. m
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Pise: Drazen Pavic

Jedna od stambenih jedinica

Kuce U nizu, aro

U blizini Rijeke,
tocnije na Viskovu,
u realizaciji je
projekt izgradnje
viSe obiteljskih
gradevina.

Viskovo

RijeC je o projektu
koji se odvija u
etapama a svaki niz kuc¢a ima po Cetiri stambene
jedinice. Vise podataka o samim kuc¢ama dobili smo
od gospodina Ivice Petkoviéa, direktora tvrtke
Penates ciji je ovo projekt. Iz razgovora smo saznali
da se tvrtka vec deset godina bavi gradnjom sli¢nih
objekata i da iza sebe ima bogato iskustvo. Do sada
je ukupno izgradeno devet ovakvih objekata a u

narednoj godini u planu su joS Cetiri.

Zamisliene kao moderne kuce locirane izvan guzve velikoga
grada koje nude mirno okruzenje, vlastite zelene povrsine,
osiguran parkirni prostor i ugodnu klimu, ove kuce prema rije¢ima
investitora dobro su prepoznate kao prilika na trzistu i uglavnom
su vec¢ unaprijed prodane. Interes za ovim objektima izmedu
ostalih pokazali su i kupci koji Zive ili su Zivjeli u inozemstvu i
planiraju svoj povratak u Hrvatsku. Tako smo saznali da su neki
od kupaca Zivjeli u Austriji, Njemackoj ili Norveskoj i ovaj koncept
objekata dobro im je poznat.

Ono $to je nama posebno interesantno u ovoj prici je odabir
rieSenja za grijanje o ¢emu ¢emo i nesto detaljnije u nastavku.
Na prethodno izgradenim objektima koristen je sustav grijanja
na drvene pelete dok se kod posljednje dvije gradnje traZio nesto
komforniji nacin grijanja.

U sklopu jedne gradevine nalaze se Cetiri stambene jedinice,
svaka s nesto vise od osamdeset kvadratnih metara povrsine.
Kod ove gradnje ideja je bila osigurati suvremen, ucinkovit i
kompaktan sustav grijanja koji nece zauzimati kvadrate unutar
stambenog prostora niti narusavati vanjsko okruzenje objekta. Uz
ovakve zahtjeve izbor je sveden na dizalice topline zrak-voda a
zbog kompaktnosti na monoblock izvedbu gdje je sva potrebna

Jedna od
kupaonica
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Posljednje dvije gradevine s dizalicama aroTHERM Suncana orijentacija gradevine

RM prea vratimal

oprema integrirana u vanjskoj jedinici.

Obzirom na kvalitetnu toplinsku izolaciju objekta, kao i na
ugradenu stolariju, ovi objekti idealne su gradevine za dizalice
topline. Svaka kuca nudi visoki komfor grijanja pomocu toplinske
pumpe aroTHERM u monoblock izvedbi. Nazivni toplinski ucinak
dizalice je 8 kW a sve prostorije se zagrijavaju putem instalacije
podnoga grijanja. Upravljanje sustavom dizalice topline odvija se
iz prostora putem multifunkcionalne automatike multiMATIC VRC
700 a moguca je i naknadna nadogradnja ukoliko se sustavom
Zeli upravljati daljinski putem pametnih telefona.

Do sada su Vaillantove dizalice ugradene u dvije viseobiteljske
gradevine s ukupno osam stambenih jedinica. Do kraja ove
godine u planu je dizalicama opremiti jo$ jednu gradevinu sa
Cetiri stambene jedinice. Prema dosad videnom, vjerujemo da
e i buduce novogradnje ovog investitora trzistu biti zanimljive
a nama jos jedan izazov da ponudimo Sto kvalitetnije rjesenje u
segmentu grijanja.

Ovim putem gospodinu Petkovicu zahvaljujemo na ukazanom
povjerenju pri izboru nase opreme a vlasnicima kuca Zelimo
ugodne trenutke u toplini njihovog doma uz Vaillantove dizalice
topline. m

Kuce u nizu,
aroTHERM
pred vratima
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Pige: Jasenka Ljubovic

Vaillant web shop
nagraduje

Da se itekako isplati koristiti Vaillant web shop potvrduju i
nagrade koje dijelimo nasim partnerima. Aplikacija Vaillant web

shop nudi brojne pogodnosti koje se ogledaju prvenstveno

u brzini procesa narucivanja robe, ali i informiranju o novim

proizvodima i dostupnim podacima te na kraju osvajanju

vrijednih nagrada.

Svake godine Vaillant za ovlaStene
servisne tvrtke slaze paket rezervnih
dijelova za opskrbu za sezonu
putem web shopa kako bi se
servisna usluga podigla na najvisu
razinu, a ujedno i jacao imidz robne
marke Vaillant. Briga o krajnjim
korisnicima je prioritet, stoga Zelimo
pruziti najbolju uslugu u najkracem
mogucem roku.

No, da narucivanje paketa rezervnih
dijelova nije samo puko narucivanje,
malo smo zacinili ¢itav proces i
potaknuli servisere na natjecateljski
duh. Postavili smo uvjet, naime tko
naruci paket u najvecoj vrijednosti
dobit c¢e kao nagradu akumulatorsku
busilicu/odvija¢ marke Makita.

U pono¢ je proces narucivanja trebao
zavrsiti, a posljednju narudzbu dobili

Direktor Boti¢ Semir urucio je
nagradu vlasniku tvrtke As-Gas,
gospodinu Grelji Amiru

smo samo pola sata prije zatvaranja,
Sto govori o tome koliko su serviseri
bili zainteresirani i potaknuti na
osvajanje ove vrijedne nagrade.

Sliedeceg dana u nasem Vaillant
web shopu prikazala se vrijednosno
i kolicinski najveca narudzba paketa
rezervnih dijelova, i to od nase
ovlastene servisne tvrtke As-Gas
o.d., Sarajevo. Bila je to tijesna utrka
izmedu tvrtke As-Gas i Dramont,
ali narudzba tvrtke As-Gas ipak je
premasila sve ostale. Ovim putem
Cestitamo pobjedniku!

Vaillant ¢e i dalje nastaviti s
nagradivanjem, a partneri samo
trebaju aktivno koristiti web shop
kako bi mozda ba$ oni bili nasi
sljedeci sretni dobitnici. m



Tvrtka
Elektro profing
d.o.o. Mostar

Tvrtka Elektro profing d.o.o. Mostar osnovana je 21. oZujka 2007.
godine, na pocCetku s jednim zaposlenim, da bi kroz godine
razvoja narasla na 13 zaposlenika, od kojih je jedan inzenjer

BiH

Pige: Jasenka Ljubovic

strojarstva.

Djelatnost tvrtke obuhvaca instalaciju
i servis uredaja za grijanje i hladenje,
hidroinstalacije, elektroinstalacije,
strojarske instalacije i projektiranje.
Posjeduju servisnu radionicu, tri
servisna vozila i svu opremu potrebnu
za izvodenja radova u okviru
djelatnosti kojima se bave.

Vlasnik tvrtke je gospodin Enez
Muraspahic, roden 19. listopada 1980.
godine u Mostaru. Po zavrsetku
Elektrotehnicke Skole, smjer
elektroinstalacije, odmah pocinje s
radom kao elektroinstalater, a potom
se usavrsava u Tuzli, Kaknju, Pristini

i Velenju, da bi se nakon godina rada
i stecenog iskustva vratio u rodni
Mostar gdje otvara vlastitu tvrtku.

Dugogodisnja suradnja s Vaillantom
samo je jo$ jedna potvrda

kvaliteta ove tvrtke. Gotovo da ne
postoji nijedna dizalica topline u
Mostaru i Sire, za koju tvrtka nije
radila instalaciju i servis, a da ne

govorimo o mnogim stambenim i

poslovnim objektima u kojima su
ugradeni Vaillantovi sustavi, od onih
jednostavnih pa sve do kompleksnih
sustava.

Dugacak je popis referentnih objekata
na kojima je ova tvrtka izvodila
radove, a neki od njih su: Federalni
zavod za statistiku u Mostaru i Livnu,
Autobusni kolodvor Mostar, Uprava
za indirektno oporezivanje RC Mostar,
Tuzla, Sarajevo i Banja Luka, BH
Telecom d.d. Sarajevo, Hidroelektrana
na Neretvi, Hotel ,Neum”, JP

Medunarodni aerodrom Sarajevo.

Stambeni kompleks "Mostar", Cesar's

Posebno su zanimljivi sljiedeci
objekti: Stambeno poslovni kompleks
,Dolina sunca Mostar” sa 190
stambenih jedinica, na kojem su
ugradeni Vaillantovi klima uredaji,
vjerski objekt u Stocu s ugradenom
Vaillantovom dizalicom topline
aroTHERM i ventilokonvektorima,
Stambeni kompleks ,MOSTAR"
investitora Cesar's d.0.0. na kojem

su u tijeku radovi ugradnje 29
Vaillantovih dizalica topline aroTHERM
(SPLIT i monoBLOK), 65 Vaillantovih
ventilokonvektora te ostale opreme,
vjerski objekt u Mostaru na kojem

je u tijeku ugradnja 3 dizalice

topline aroTHERM u kaskadi i 20
ventilokonvektora. ®

aroTHERM split (ispod) i uniTOWER (iznad), Cesar's

ELEKTRO PROFING d.o.o0.

Put za velez bb, 88000 Mostar
Tel/Fax. 036 589 130 Mob.061/383-050
email: elektroprofing@hotmail.com
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MAKEDONIJA

Pise: Dean Naumovski

TexHonoruja
NOAroTEEHa 3a
WAHWHaTa!

facebook

Vaillant B =

L . . o s a =

Makedonija = [ —

- [

L 9 50T A DR MU A B AL (TS L S L B
Fnapm s,
WD vt o e = asepor o Epens 8 -'r'-l_-_':--_— . -

pl P e vl

Facebook-u e

Caligrne e sl il wly il

Dru$tvene mreze postale su sve vazniji i ©

nezaobilazni kanal komunikacije izmedu i v

tvrtke i krajnjih korisnika. Kako bismo se Py ek n

priblizili krajnjim korisnicima u Makedoniji te L g e

im predstavili Vaillantove proizvode i usluge

s M
B ane

st or s ageea, Aaate e sl R D i
e (LS P TR, e s, CPIATI
ARG H B FA. QI PICE

kreirana je Facebook stranica pod nazivom

Vaillant Makedonija.

Kao sto svi znamo, interes krajnjih korisnika za nove
tehnologije sve je veci tako da se potreba za informiranjem
i educiranjem prosirila i na drustvenu mrezu Facebook.
Putem novog komunikacijskog kanala korisnike ¢emo
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obavjestavati o zanimljivim i vaznim novostima i akcijama te .
dijeliti savjete i trikove vezano za dodatnu ustedu energije, =
2 a2 . v Traraga rentnast
ekolosku osvijestenost i sli¢no.  stramics - e -
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Na trzistu Republike Makedonije, po svojoj kvaliteti posebno [§] e
je dobro poznat Vaillantov proizvodni program

koji obuhvaca elektri¢ne bojlere (eloBLOCK), ot
proto¢ne bojlere (VED), elektricne konvektore = "”::;“;lm.r.y-sr-_'f“‘“
(eloMENT) i Celi¢ne radijatore. Cilievi nove e L
Facebook stranice Vaillant Makedonija su
predstavljanje robne marke Vaillant, izgradnja
odnosa i jacanje komunikacije s postojec¢im ali i

s novim potencijalnim kupcima te predstavljanje
ostalog proizvodnog programa kao $to su solarni
sustavi, dizalice topline, klima uredaj, fotonaponski
sustavi, plinski kondenzacijski bojleri i ostalo.
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Facebook stranica
Vaillant Makedonija

Zapratite nas profil Vaillant Makedonija putem ovog
zanimljivog digitalnog alata i budite u tijeku sa svim
novostima i akcijama koje smo pripremili za vas.

Veselimo se virtualnom druzenju! m
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Pise: Suncana Starcek

Globtour Event d.o.o.

globtog;bevem

Vise od 36 g. posluje u Zagrebu, i nudi najvisu razinu
usluge pri organizaciji poslovnih putovanja - avio karata,
smjestaja, transfera, rent a cara, ali i korporativnih
dogadanja te velikih i manjih skupova, kao i sve usluge
na destinacijama diliem Regije, 0 ¢emu svjedoce brojni
certifikati kvalitete, drustveno odgovornog poslovanja i
financijske izvrsnosti.

VIP karticom do popusta

Mirna Petrovic
mirna.petroviceglobtourhr

Tel.. 01 4820 123
Opce: Tel: 01 /488 11 00
info@globtourhr

www.globtour.hr; www.cwt.hr
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20% popusta
na agencijsku naknadu pri
organizaciji putovanja

Kontrolbiro d.o.o.

HKontral biro

Druftes 20 oligorasi ivalieia
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Bavi se poslovima zastite na radu, zastite od poZara,
ispitivanjem nepropusnosti plinskih instalacija, mjerenjem
emisija oneciscujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora i
ostalim tehnickim ispitivanjima.

U sklopu tvrtke radi i Uciliste koje provodi stru¢na
osposobljavanja za razne poslove (rukovatelj vilicarom,
dizalicom...)

Damjan Kudrnacek
kontrolbiroekontrolbiro.hr
Tel: 01/ 6522 839;

mob: 091 454 5472
www.kontrolbiro.hr

10% popusta na mjerenje emisija onecid¢ujucih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora.

10% popusta na ispitivanje nepropusnosti plinskih instalacija.

Congrego d.o.o.

Pruza knjigovodstvenih, racunovodstvenih te usluga
poreznog savjetovanja poduzetnicima pravnim i fizickim
osobama kao i neprofitnim organizacijama. Prema
potrebi, moguce je pruzanje samo odredenih usluga iz
podrucja racunovodstva zavisno o potrebama korisnika.

Nevenka Mikloska
congrego@congrego.hr
info@congrego.hr

Tel/faks:01/ 61 30 480
www.congrego.hr

10% popusta na ugovorenu cijenu mjesecnog pausala za vrijeme
trajanja prva tri mjeseca ugovorene poslovne suradnje.

Gratis usluga otvaranja poslovnih knjiga poduzetnicima pocetnicima
(novoregistriranim poduzetnicima)

Sciomagis d.o.o.

QM
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Pruza savjetodavne i razvojne usluge pri optimizaciji
poslovnih procesa tvrtke i digitalizaciji poslovanja.

Pomaze korisnicima u cjelokupnoj preobrazbi poslovanja,
od analize postojeceq rada, optimizacije procesa, izvedbe

kroz postojeca i prilagodena rjeSenja, osiguranje kvalitete,

do nadzora provedbe projekta i uporabe.

Davorin A. Dumancic¢

davorinanton.dumancice
sciomagis.com

tel: 01/ 55 79 777
01/ 58 04 505

fax:01/ 58 04 504
www.sciomagis.com

15% popusta na redovite cijene usluga

Belmet 97 d.o.o0.

~

BELMETS7

Napredna rjeSenja po mjeri
korisnika

Jedna od vodecih tvrtki u Hrvatskoj za zastupanje i
prodaju mjernih i ispitnih instrumenata, te mjernog
pribora razli¢ite namjene. Tvrtka je generalni zastupnik

i distributer vodecih svijetskih proizvodaca mjernih i
ispitnih instrumenata kao $to su: Testo AG, Fluke, Metrel,
Dehn+Sohne, PeakTech.

Kontakt:
Ivica Kelcec Kljucaric

ivica.kelcec.kebelmet97.hr
infoebelmet97.hr

Tel: 01/ 2959 900
mob: 099/ 3503 535

www.belmet97.hr

15% na cjelokupan program tvrtke TESTO AG
10% na cjelokupan program tvrtke METREL
10% na cjelokupan program tvrtke FLUKE

Konplast d.o.o.

Projektiranje informacijskih sustava za vodenje
poslovanja malih, srednjih i velikih tvrtki, korisnike
proracuna i ostale pravne subjekte. Izradujemo
specijalizirane web orijentirane aplikacije prema Zeljama
korisnika.

Kontakt:
Kresimir Horvat
kreso@konplast.hr

040/ 895 520
040/ 895 234
Fax: 040/ 895 314

www.konplast.hr

Telefoni:

Posebna cijena za DimSun Mobilnu aplikaciju namijenjena subjektima
koji pruzaju dimnjacarske usluge:

Za jednokratnu uplatu: 3.000,00kn + PDV za prvi uredaj

50% popusta za svaki dodatni uredaj (=1.500,00kn + PDV)

Uz mjese¢nu naknadu: 89,00kn + PDV za prvi uredaj

50% popusta za svaki dodatni uredaj ( = 44,00kn + PDV

Na sve nade ostale programe i aplikacije nudimo

15% popusta (detaljniji popis nasih programa moZete pogledati na
linku: www.konplast.hr/proizvodihtml

MRU d.o.0. MJERNA
TEHNIKA ZA OKOLIS

T

Generalni zastupnik firme MRU GmbH iz Njemacke.

U ponudi se osim visoko kvalitetnih profesionalnih
analizatora dimnih plinova nalaze i precizni digitalni
manometri, detektori plina, stacionarni sustavi za
kontinuirana mjerenja emisija te sustavi za mjerenje na
bioplinskim postrojenjima. Za svu opremu je osiguran
servis i tehnicka podrska.

Kontakt:

Zdravko Kos

z kosemru.hr
infoemru.hr

Tel.. 091/ 90 280 90
Tel./fax: 01/ 55 133 55

www.mru.hr

10% - Ovlasteni Vaillantovi serviseri
15% - Clanovi VSS-a
15% - na ponudu marke KIMO

Falkensteiner Family
Hotel Diadora****s
Hotels & Residences
Punta Skala

X

FALEEMYTEANER

Fanly Hiskal
e e

Nagradivani hotel u zelenom i za promet zatvorenom
Falkensteiner resortu, samo 13 km od Zadra. Posve je
okrenut potrebama obitelji i obiteljskom odmoru.

Falkensteiner Family Hotel
Diadora****s Hotels &
Residences Punta Skala HR-
23231 Petréane - Zadar

Tel.+385 23 555 600

reservations.diadorae
falkensteiner.com

www.falkensteiner.com/hr/
hotel/diadora

10% na smjestaj na bazi punog pansiona u Falkensteiner Family
hotelu Diadora****s

Pri rezervaciji treba samo navesti da koristite popust za ¢lanove
Vaillant VIP kluba.
email: reservations.diadora@falkensteiner.com

Tehnologija ¢istoce d.o.o.

TEHMOLOGIA CISTOO

Obiteljska tvrtka koja se bavi suvremenim tehnologijama,
znanjem i vjetinama za postizanje visoke razine zdravlja
i ¢istoce.

PruZa usluge desinfekcije, dezinsekcije i deratizacije
(DDD) Sirom Hrvatske, za koje ima odobrenje od
Ministarstva zdravstva.

Kontakt:

Antonio Mareti¢

Tel: +385 12484 484
Mob: +385 91 452 6995

infoetehnologija-cistoce.hr
www.tehnologija-cistoce.hr

Popust: 10% na usluge dezinfekcije, dezinsekcije, deratizacije

Catering Muring

CATERNG B MURING

Osnovan prije vise od 15 godina, Catering Muring

isti¢e se ugostiteljskim uslugama te organizacijom
cateringa i brojnih svadbenih domjenaka te poslovanjem
i suradnjama s ambasadama, drZzavnim institucijama,
udrugama i savezima.

Kontakt:
Zvonimir Soji¢
Tel: +385 95 5444 535

zvonimir.cateringmuringe
gmail.com

www.cateringmuring.hr

Popust:

10% na catering usluge i cjelokupni ugostiteljski sadrzaj u svim nasim
objektima:

Spare Ribs Grill; Desiree caffe bar; Desiree pizzeria;

Grand Marnier Sweets; Restoran i pizzeria Trabakul; Restoran Trabakul
Kornati; Restoran Marinero;

Caffe bar Muring; Tri ferala

Energetika marketing d.o.o.

=\\

Energetika

MARKETING

€QE

(Znergetika-net.com

Tvrtka ENERGETIKA MARKETING d.o.0. je 1993. godine

zapocela s izdavanjem stru¢nog ¢asopisa EGE. Teme koje

Casopis obraduje su energetika, tehnika, sustavi,
instalacije i oprema grijanja i pripreme potrosne tople
vode, klimatizacija, plin i plinska tehnika, dimnjacarstvo,
obnovljivi izvori energije i druge. Do danas smo objavili
dvadesetak strucnih knjiga. Vazno podrucje nase
djelatnosti je i organizacija stru¢nih skupova.

Kontakt:

Zvjezdana Su$nic
e-mail: pretplata@ege.hr
tel: 01/377 1256
www.em.com.hr

10% popusta clanovima VSS-a na godisnju pretplatu na ¢asopis
EGE, strucne knjige izdanja EM literatura (Plinarski prirucnik,
Osnove tehnika instalacija vode i plina, Podsjetnik za izvodenje i
odrzavanje plinskih instalacija, Osnove primjene biomase).
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Pige: Mateja Simic

Vaillant Blog - stvaramo
udobnost za Va$ dom!
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Vaillant blog

Za jo$ vecu udobnost nasih korisnika na
sluzbenoj stranici www.vaillant.hr kreiran je
odjeljak pod nazivom Vaillant blog putem
kojeg cemo nasim korisnicima donositi
razliCite savjete i trikove.

Korisnici su u stalnoj potrazi za kvalitetnim sadrZajem koji
informira i savjetuje te je kreiranje bloga jedan od nacina za
izgradnju odnosa i jacanje komunikacije s postoje¢im ali i s
novim potencijalnim kupcima.

Sadrzaj koji ce se prezentirati odgovarat ¢e na naj¢esca pitanja
kupaca te im pomagati u rjesavanju problema.

Trenuta¢no na nasem blogu mozete pronadi sliedece teme:

¢ Kako pravilno odzraciti radijatore?
¢ Savjeti za ustedu energije u vlastitom domu
¢ Znate li koja je optimalna temperatura spavace sobe?

Pratite nas na Vaillantovoj sluzbenoj stranici www.vaillant.hr jer
u narednim objavama stizu nove i zanimljive teme. ®

Da vas ispod bora doceka poklon pravi,
da vam oko stola budu ljudi dragi.

Da ste uvijek u udobnosti svog doma
nek' vam bude Sto bolja godina nova.

Vasi Vaillantovci!




