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DRAGI MOJI..

...otisao je nas ,deda”.

Nista, bas nista Sto se dogodilo od proslog izdanja nije mi moglo ostaviti takav dojam niti me
moglo toliko dirnuti kao €injenica da nas je napustio nas dugogodisniji partner, serviser i prijatel

Zeljko Niksic.

Vijest o njegovoj smrti zatekla me na
sluZzbenom putovanju izvan Hrvatske,

na poslovnom rucku na kojem smo puni
zadovoljstva i entuzijazma definirali zadnje
detalje dogovorene na sastanku koji je
prethodio. | onda, samo jedan telefonski
poziv i samo jedna recenica s druge strane
linije i sve je u toj sekundi postalo nevazno.
Sok, nevjerica, bol i tuga obuzeli sume u
istom trenutku i ne napustaju me niti sada,
nekoliko dana nakon svega.

Odlazak dragih ljudi uvijek u nama

izaziva sli¢ne osjecaje. Ipak za neke ljude
jednostavno ne moZete povjerovati da

ih vise nema. Za naseq Zeljka i dalje ne
vjerujem, dapace siguran sam da ce se
njegovo prisustvo osjecati jos jako dugo, na
svakom koraku, u svakom razgovoru i svim
nasim mislima. Tako je to kada ode doista
veliki ¢ovjek, a nas je Zeljko bio upravo to.
Covjek s velikim C.

PokuSavam se sjetiti kada smo se tocno
upoznali i nisam bas siguran, ali bilo je to
vrlo davno. U vremenu koje je bilo potpuno
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drugacije od danasnjeg i u okolnostima
koje se viSe nikada neée ponoviti.
Ostaviti posao u Skoli, promijeniti
zanimanje i upustiti se u posao servisera
plinskih uredaja u to je vrijeme za vecinu

ljudi djelovalo kao znak ludosti.

Suprotno takvim razmisljanjima Zeljko

je imao viziju, imao je hrabrost i imao je
odlu¢nost da tu svoju viziju i ostvari.

| ¢inio je to uporno, ozbiljnim i teSkim
radom, ucedi ali i dijeleéi znanje.

Uvijek znatiZeljan, nikada zadovoljan s
prosjecnim, otvoren, iskren, posten, vedar,
iznad svega duhovit i dobronamjeran svoj
je novi posao radio s puno odgovornosti i
veselja i u tom je poslu istinski uzivao.
Prisjec¢anje na razne zajednicke
dogodovstine i na njegov neponovljiv
sarm uz istovremenu opravdanu britkost
i oStrinu kada je to trebalo, podsjeca nas
na to koliko je svojim radom i postojanjem

obogatio i nase Zivote.

Bio je vrhunski serviser, ali bio je i Covjek
koji je volio stvarati kontakte te je uz

Za tiskarske greSke ne odgovaramo!

Tisak: Stega-tisak d.o.o.
Heinzelova 60/1 Covtlficnt
10000 Zagreb

OZujak 2016. godine et it
Besplatni primjerak
naklada: 2600 primjeraka
ISSN: 1334-2010

popravke bojlera ¢esto svojim musterijama
bio i rame za plakanje, psiholog, savjetnik,
ispovjednik... Nesebi¢no je drugima davao
sebe i Sirio je pozitivnu energiju te je kroz
sve to postajao sve vedii veéi Covjek.

| upravo je to ono $to ¢e nam svima
zauvijek nedostajati. Nesebi¢no je dijelio
svoje znanje s mladim kolegama i nije
upitno hoce li se na¢i netko tko ¢e ga
zamijeniti u poslu, ali nitko, bas nitko ne¢e
modi biti Zeljko Niksi¢.

Obi¢no HVALA nije niti izbliza dovoljno da
bi odalo priznanje za sve dobro koje smo
od njega primili. Jedini nacin da mu se
oduZimo je da zauvijek satuvamo njegovo

mjesto u nasim srcima i naSim mislima.

Ponosni smo i zahvalni $to smo imali priliku
poznavati te, raditi s tobom i imati te u
nasim zivotima i zato pocivaj u miru dragi
prijatelju, pocivaj u miru legendo.

Mario Opacak,
direktor Vaillant d.o.o.

ISSN 13342010
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NOVOSTI

Vaillant je, kao odgovorni
proizvodac sustava grijanja,
hladenja i pripreme PTV-a,

pokrenuo novu liniju proizvoda

pod nazivom ,Green iQ“
s kojima je postavio nove
standarde za odrzive
tehnologije.

Pige: Dalibor Crnic¢

Green i0 — oznaka novog doba

Prva oznaka takve vrste u Njemackoj dodjeljuje se iskljucivo za a veliki dio komponenata se moZze i reciklirati.

napredne i odrZive proizvode vrhunske kvalitete s moguénosc¢u Prva dva proizvoda s oznakom ,,Green iQ" su dizalice topline
za umreZavanje u inteligentne sustave. Green iQ proizvodi flexoTHERM/flexoCOMPACT exclusive koji se odlikuju razredom
zadovoljavaju niz kriterija definiranih i strogo nadziranih od energetske ucinkovitosti A++ te kondenzacijski zidni uredaji
strane strucnjaka. Ovi proizvodi odlikuju se energetskom ecoTEC exclusive razreda A.

ucinkovitosti i uStedom resursa toplinske energije te moguénos¢u

upravljanja web aplikacijom. Jednostavno, pametno, ucinkovito, odrzivo, umrezeno i
Tijekom planiranja proizvodnje velika pozornost je posveéena komforno sve su to odlike novih proizvoda koje nose oznaku
uStedama u proizvodnim procesima te niskoj emisiji plinova, ,Green iQ".

Uvodenije Green iQ oznake prati i smisljena komunikacijska
strategija. Stoga je od posebnog znacaja sam spoj rijeci ,Green”
(sinonim za prirodno i odrzivo) te ,,iQ“ (kratica za kvocijent
inteligencije), jer Green iQ jasno ukazuje na smijer: inteligentan
put u zelenu buducnost.

Koristenje zelene energije pomocu Green iQ proizvoda tako
pridonosi ocuvanju okolisa te ujedno ukazuje na inteligentan
izbor za buducnost.

~Green" = odrziva tehnologija »iQ" = umrezeno razmisljanje

+ NajvisSa ucinkovitost « Pametna tehnologija regulacije i
upravljanja jednostavna za koristenje

" . . + WiFi/WLAN kompatibilnost

T G re e n T I Q * besplatna web aplikacija za korisnike

« jedinstveno sucelje za nadogradnju
sustava

+ Visoka moguénost recikliranja

+ Minimalni razred energetske
ucinkovitosti: A

+ Nizi energetski troSkovi

+ Odgovoran izbor dobavljaca

+ Drustveno odgovorna

= sustainable = networked
technology thinking

+ intuitivno, jednostavno rukovanje
+ daljinsko utvrdivanje ispravnosti rada
sustava

proizvodnja u Europi s
naglaskom na Njemackoj

+ Visokovrijedna kvaliteta
4



Pige: Suncana Starcek

JESTE LI ZNALI?
Vaillant u Hrvatskoj

— najodrzivija
robna marka u struci

Republika Hrvatska donijela je 20. veljace 2009. godine , Strategiju
odrzivog razvitka Republike Hrvatske" koja je definirana u 12 glavnih
tocaka. (»Narodne novine, br. 110/07.)

Koncern Vaillant Group obvezao se od 2011. godine na mijerljivo
odrzivo poslovanije u sklopu vlastitog odrzivog programa S.E.E.D.S.
koji se temelji na okoliSu, zaposlenicima, razvoju i proizvodima te
drustvu.

buducih generacija da zadovolje tupa i djeluje na razli¢itim podrucjima
vlastite potrebe.” Zivljenja. Do 2020. godine smo si stoga

Potaknuti opéom odgovornosti zadali niz dodatnih aktivnosti i promjena

svakog stanovnika planeta Zemlje
te usmjerenju mati¢nog koncerna,

u svakodnevnom poslovanju i nastupu na
hrvatskom trZistu kako bismo uvjerljivo

tvrtka Vaillant u Hrvatskoj krenula je pridonijeli odrzivom i odgovornom nacinu

s vlastitim ambicioznim programom poslovanja.
sveobuhvatnog odrZivog razvoja pod U nastavku predstavljamo katalog
popularnim nazivom ,Vaillant u najistaknutijih mjera za 2016. godinu
Odrzivi razvoj - Sto je to zapravo? Hrvatskoj 2020. - uistinu zelen."” koja je nasa pocetna i pokretacka godina
Prema Brundtlandskoj komisiji Ujedinjenih svjesnog odrzivog razvoja te stvaranja
naroda sluzbena definicija glasi: ,,Odrzivi Na$ primarni cilj je potvrditi Vaillant kao uistinu zelene robne marke.
razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe odrzivu robnu marku koja odgovorno, Pozivamo Vas da redovito mjerite nas
sadasnjosti bez ugrozavanja moguénosti ekolo3ki prihvatljivo i osvijeSteno pos- napredak.
Vaillantove odrzive mjere i njihov status
Pos.tavlja.nje fotonapanskog kolektorskog polja na krovu zgrade Vaillantovog sjedista v (vike na str. 8)
- mjerenje prinosa uzivo
Postavljanje elektri¢ne punionice ispred sjediSta Vaillanta za vlastite potrebe v
te besplatno koriStenje za partnere
Nabava elektricnog automobila za gradske potrebe v
Animacije na temu Green iQ i odrZivost v
Ponuda Programa Produljenog jamstva v
DeZurna servisna sluzba zimi tijekom praznika v
Mobilna aplikacija za daljinsko upravljanje Vaillantovim sustavima v
KoriStenje ekolo3ki prihvatljivog papira za tiskane materijale v
Uvodenje Green iQ proizvoda v
Aktivno podupiranje zelenog nacina Zivljenja putem svih komunikacijskih kanala v
Otvaranje zasebne web stranice na temu Green iQ i odrZivost U izradi
Posebne cijene Green iQ proizvoda za ugradnju kod nasih partnera u domu/poslovnom objektu U izradi
Moguénost online ispitivanja vlastitog Green iQ indeksa za sve zainteresirane U izradi
Otvaranje Youtube kanala na temu Green iQ i odrZivost U pripremi
CO, dan za ,zelene” VIP partnere 16.9.2016.



flexoTHERM/CO

Pise: Tomislav Durak

Zivimo u svijetu u kojem odrZivost
i u€inkovitost postaju sve vazniji
pojmovi. Iz tog je razloga Vaillant
razvio seriju proizvoda Green iQ
koji smanjuju emisiju staklenickih
plinova i troSkove rada, a da se
pri tome ne narusava udobnost
stambenog prostora krajnjeg
korisnika.

Jedan od novih proizvoda iz
serije Green iQ su dizalice topline
flexoTHERM i flexoCOMPACT
exclusive s kojima su Vam
mogucnosti grijanja i hladenja
Sirom otvorene.

Nova generacija dizalica topline flexoTHERM i
flexoCOMPACT exclusive s integriranim spremnikom

za potro3nu toplu vodu utemeljenje su na inovativhom
konceptu. Osnova je sustav dizalice topline zemlja/voda,
koji se pomocu odgovaraju¢eg modula jednostavno
moze prenamijeniti i na taj nacin fleksibilno koristiti
ostale izvore topline (toplinu vanjskog zraka ili
podzemne vode). Primjenom modula aroCOLLECT tako

flexoTHERM i flexoCOMPACT exclusive Green iQ




ie: Fleksibilnost je nase drugo ime

dobivamo dizalicu topline zrak/voda,

dok primjenom modula fluoCOLLECT
dobivamo dizalicu topline voda/voda. Sve
konfiguracije proizvoda imaju jedinstvenu
konstrukciju sa standardnim priklju¢cima
pa su na taj nacin planiranje i instalacija
jednostavniji.

Prikljucci, upravljanje uredajemi
regulacija s novom generacijom
regulatora multiMATIC 700 identi¢ni

su za sve tipove dizalica topline,

a univerzalna sucelja omogucuju
jednostavno proSirivanje dizalice topline
ili njezinu nadogradnju u hibridni sustav.

Velika novost kod geotermalnih dizalica
topline je i integrirana funkcija aktivnog
hladenja, a za sve one kojima pasivno
hladenje zadovoljava pokrivanje
toplinskih dobitaka moguce je ugraditi
modul za pasivno hladenje VWZ NC.

Raspon toplinskog ucinka za dizalice
topline flexoTHERM VWF je 5, 8, 11,15

i 19 kW u osnovnoj verziji zemlja/voda,
dok instaliranjem odgovaraju¢eg modula
fluoCOLLECT i spajanjem na bunarsku
vodu toplinski u¢inak moze dostici

23,8 kW. Toplinski u¢inak dizalica toplina
flexoCOMPACT krece se u rasponu od

multiMATIC 700

5, 8 i 11 kW u osnovnoj verziji pa sve

do 13,3 kW u kombinaciji s modulom
fluoCOLLECT, te sadrze integrirani
spremnik za potros$nu toplu vodu ukupne
zapremnine od 171 litre. Nove dizalice
topline opremljene su i elektro grijacem
toplinskog ucinka 9 kW, ¢ime je osigurana
dodatna udobnost i sigurnost u radu
sustava.

Jedno od mjerila kvalitete dizalica topline
je faktor grijanja (COP) koji oznacava
koliko smo puta vise dobili toplinske
energije u odnosu na utroSenu elektri¢nu
energiju za pogon kompresora, a kod
novih dizalica topline ovaj faktor moze
iznositi visokih 5,4 (VWF 157/4+VWW 19/4
- W10/W35 AT=5 K).

Sukladno europskim smjernicama za
oznaku energetske ucinkovitosti te
zahvaljujuci savrSenoj uskladenosti

svih komponenti, Vaillantove dizalice
topline ostvaruju vrlo visoke koeficijente
energetske ucinkovitosti u kombinaciji sa
sustavnim regulatorom multiMATIC 700
(A+++).

Vaillant uvodenjem dizalica topline
flexoTHERM/COMPACT podiZe
mogucnost iskoristenja obnovljivih
izvora energije (OIE) na jo$ veéu razinu,

Modul aroCOLLECT

PROIZVODI

Modul VWZ NC - pasivno hladenje

4

Modul fluoCOLLECT - sustav voda/voda

a dodatne informacije o ovom proizvodu
zatraZite od Vaillantovih djelatnika ili na
internetskim stranicama www.vaillant.hr




GOST NOVINAR

Vaillant vlastitim primije
za zastitu okolisa i odrzi

Zato u poslovanju te velike tvrtke veé godinama vazno mjesto
zauzima njihov program odrzivog razvoja pa nije ni ¢udo da

su krajem 2015. dobili nagradu za najodrZiviju veliku tvrtku u
Njemackoj. Tu nagradu dobivaju tvrtke koje vlastitim primjerom
kombinirajuéi ekonomski uspjeh, drustvenu odgovornost i
zastitu okolisa posebno promoviraju koncept odrzivog drustva.
Zato se rodila ideja da se nesto sli¢no, kao pilot projekt, napravi
i u jednoj drzavi van Njemacke. Na prijedlog Maria Opacka,

Gost novinar: direktora Vaillanta u Hrvatskoj, odlu¢eno je da to bude u

Zeljko Buksa nasoj zemlji jer po tome Zele biti medu predvodnicima u ovom
velikom njemackom koncernu.

Da iElE biti pozitivan primier drugima u Dodatni motiv za takvu odluku bio je podatak da je Hrvatska
zauzela visoko Cetvrto mjesto u velikom europskom istrazivanju

zastiti okolisa i odrzivom poslovaniu Vaillant u kojem se izratunavao tzv. ,Green iQ indeks", $to je bio

pokazuie ne samo kl"OZ SVOiE energetski dokaf dE.] su rjta§i potroéa'éi ekoloski svjesni 'te s.u se spre'mni
ponas$ati odrzivo. Indeks je nazvan po novoj Vaillantovoj
ucinkovite i ekoloski prihvatliive sustave oznaci ,,Green iQ" koja korisnicima pruza jasnu smjernicu i

e - . . . sigurnost da su izabrali najucinkovitije i najodrZivije proizvode
grijanja, hladenja i ventilacije temeljene e o o
na trzistu jer je na velikom trZistu energetski ucinkovitih
na novim tehno[ogiiama is nag[askom na proizvoda tegko izabrati one najnaprednije tehnologije koju
b l. . . . osiguravaju ekoloski prihvatljiva, Stedljiva, maksimalno
obnov I"m IZvorima energlle' nego ucinkovita rjeSenja, objasnjavaju u Vaillantu. Njihova prva dva
i vlastitim primierom. proizvoda koji zadovoljavaju te najviSe standarde su dizalica
topline flexoTHERM i plinski kondenzacijski zidni uredaj ecoTEC

exclusive.

Vaillantov projekt je u skladu s novim smjernicama EU

~Proizvodniju elektri¢ne energije iz fotonaponske elektrane Vaillant Hrvatska koristi za vlastite

potrebe za pogon kompresora dizalica topline, rasvjetu, racunala i ostala trosila, a ako ima

viska predaju ga u elektrodistribucijsku mrezu. To je iznimno znakovit i dobar primjer tvrtke

koja ulazi u podrugje zelenih tehnologija niskougljichog gospodarstva u cilju Sto manje ovisnosti

o0 uvozu energije i Sto manje emisije ugljikova dioksida, a sve zbog bolje zastite okolisa i ublazavanja
klimatskih promjena. Taj projekt je u skladu s novim smjernicama Europske komisije za energiju s obzirom
na novi klimatski i energetski cilj za 2030. godinu u pogledu konkurentnog, sigurnog i niskougljicnoga

gospodarstva EU-a", kaze prof. dr.sc. Ljubomir Majdandzic.
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VO poslovanje

S pripremama su zapoceli u posljednjem tromjesecju prosle
godine. Odluceno je da prvi korak bude gradnja solarne
elektrane na krovu nove zgrade Vaillanta i ispred nje
postavljanje punionice za elektri¢na vozila. Slijedom toga su
krajem veljaCe nabavili i prvi elektri¢ni automobil. U buducnosti
namjeravaju i svoje partnere potaknuti da budu Sto vise
ekolo3ki osvijesteni pa tako i da nabave elektri¢na vozila koja
su za okoli$ prihvatljivija od onih na naftne derivate.

,.Cilj nam je bio da dobijemo energetski gotovo neovisnu
zgradu, odnosno da godiSnje iz obnovljivih izvora energije
proizvedemo toliko energije koliko i potroSimo”, kaZze Opacak.
Uz ulaganje od oko 100 tisuca eura sve je bilo vrlo brzo gotovo
pa je elektrana vec 13. sijeCnja ove godine pustena u redovni
rad, a postavljen je i vanjski zaslon s rezultatima mjerenja.

U prvih mjesec dana je, unatoc ¢injenice da je postavljena u
Zagrebu gdje je sun¢anih sati neSto manje nego na Jadranu
te da je pocela raditi usred zime kada sunca takoder nema
puno, proizvela gotovo 2.000 kWh elektri¢ne energije. Vecinu
energije potrose za vlastite potrebe, a visak isporucuju HEP-
ovoj mrezi.

Snaga joj je 40 kW, a ima 160 monokristali¢nih fotonaponskih
modula, $to znadi da je i tu koristena moderna tehnologija.

U Vaillantu isti¢u kako su nastojali $to viSe koristiti hrvatske
proizvode. Tako su module nabavili od tvrtke Solvis, krovni

nosaci su takoder domaci proizvod, a samo su manji dio
elektrane, npr. inverteri, iz inozemstva jer se ne proizvode u
Hrvatskoj.

Ali to nije sve. Ve¢ prilikom opremanja svoje nove zgrade

htjeli su njeno grijanje i hladenje osigurati svojim ,,zelenim"
uredajima. Zato su kao osnovni izvor topline za grijanje,
hladenje i opskrbu toplom vodom postavili najmoderniju
Vaillantovu dizalicu topline, a u rezervi je, ako zatreba,

njihov veliki plinski kondenzacijski bojler najnovije tehnologije i
povedéane ucinkovitosti. Osim toga, u novom su objektu uredili
i suvremeni trening centar za svoje partnere (instalatere i
servisere). Tu ih obucavaju o najnovijim eko-tehnologijama s
puno visom energetskom efikasno$¢u u odnosu na ranije jer
Vaillant puno ulaZe u razvoj novih, jo$ boljih tehnologija.
Pritom energiju koju stvaraju uredaji tijekom prakti¢ne nastave
ne bacaju nego ju pohranjuju u tzv. akumulatore topline i
koriste za grijanje zgrade i pripremu tople vode, objasnjava
Dalibor Crni¢, voditelj tehnic¢kog odjela u Vaillantu Hrvatska.

Sve to je, napominje Opacak, uspje$an nastavak dosadasnjih
aktivnosti Vaillanta Hrvatska u zastiti okoliSa od reciklaze
raznih vrsta otpada preko koriStenja tzv. Stednih Zarulja do
koriStenja recikliranog papira gdje god je to moguce.

Zaslon s prikazom prinosa

Fotonaponsko kolektorso polje na poslovnoj zgradi Vaillanta



PROIZVODI
Pise: Kresimir Simon n Et ATM O sas
nakon prve godine

Pocetkom mjeseca ozujka 2015. godine, tvrtka Vaillant

uvela je na trziste novu regulaciju netATMO.
Rije¢ je o ,pametnoj regulaciji* namijenjenoj za kucne
sustave grijanja kojima korisnik moze upravljati i
kontrolirati njihov rad putem svog ,pametnog telefona®.
Kao i u slucaju ,Projekta Program produljenog jamstva*
odlucili smo se da kao ciljnu skupinu odaberemo ¢lanove
,V55-a“. Moramo priznati da se nismo nadali da ce

regulacija netATMO biti tako dobro prihvacena, i to

posebno kod krajnjih korisnika.

Rezultat prodaje na kraju godine: 300 komada termostata,
a ne bi bilo pravedno kada u ovome projektu ne bismo
pohvalili najboljeg partnera u prodaji ,ELEKTROINSTAL",
Krapina, s vise od 25 prodanih uredaja!

Decki, svaka cast!

Projekt - ,Program produljenog jamstva’,
ocjena - USPJESNO!

Prije tocno godinu dana pokrenut je projekt ,Program

Pise: Kresimir Simon

produljenog jamstva za kondenzacijske uredaje”, Zeleci
tako krajnjim korisnicima pruziti dodatnu uslugu. Za
provodenije navedene aktivnosti odredili smo ¢lanove
,Vaillant Servis Sistema* za ciljnu skupinu i... nismo
pogrijesili!

Clanovi ,V55-a* odlitno su prihvatili ovaj projekt te su
ga izuzetno uspjesno predstavili krajnjim korisnicima.
Kako je i obicaj, na kraju poslovne godine red je objaviti
rezultat projekta: gotovo 700 sklopljenih Ugovora o

m&féﬁﬁﬁﬁ# %;.L“ %ﬁ -:' B 'ﬁ- oyl produl_ienom iamstvu,

Moramo na kraju pohvaliti i najaktivniji servis u ovome projektu, a to je tvrtka ,PLIN-MONT" iz Varazdina s 90 Ugovora

sklopljenih s krajnjim korisnicimal!

Decki, Sto reci nego jedno veliko BRAVO! | nastavite tako i ove godine.
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Prirucnik za zdravo gri'g?nbe
- Sentinel ¢iscenje s X300

Pise: Hrvoje Milanovic¢

U prethodnom smo broju predstavili partnerstvo s tvrtkom Sentinel, proizvodacem
najboljih rieSenja kod tretiranja vode u sustavima grijanja neovisno o izvoru grijanja (plin,
pec na kruta goriva, el. energija) i proizvodacu opreme za grijanje i pripremu tople vode.

Kako je veé proslo odredeno vrijeme od prethodne obavijesti
ovom prilikom moZemo vas obavijestiti da su sredstva dostupna

u prodaji kod nasih partnera na podrucju cijele Hrvatske, ciji
je broj svakim danom sve veci. Jednako tako, u nastavku ovog
¢lanka predstavljamo vam prvo od dva sredstva iz kategorije
¢iS¢enja sustava grijanja: X300. U slu¢aju da imate novi stan ili

@ Vaillant

kuéu, tada je prije pustanja u rad sustava za grijanje (mladi od
6 mjeseci) potrebno tretirati sredstvom X300. To vam svakako
preporu¢amo u svrhu povecanja ucinkovitosti cijelog vaSeg
sustava grijanja. Sredstvo je dostupno u pakiranju od 1 litre.
Ovakvo pakiranje je standardno i sasvim dovoljno za tretiranje
sustava do 10 radijatora,

standardnih dimenzija. T’NE

- SENTINEL

BEee e

Cjelovita rjcienja

R Retan e=ortiman | " i Cig¢enjem novog sustava uklonit ¢e se sve instalacijske
necistole i ostaci u toku sustava (protocni ostaci, masnoce,
ostaci instalacija, metalne strugotine, mineralna ulja), koji bi,
ostanu li unutar sustava, izazvali koroziju. Ovime smo ocistili
sustav i pripremili ga za zaStitu proizvodom X100 inhibitor.

U sljede¢em broju nastavljamo s opisom sredstva za ¢iS¢enje
X400, za tretiranje sustava starijih od 6 mjeseci, Sto je i ¢es¢i
slu¢aj u Hrvatskoj.

U slucaju dodatnih pitanja, molimo da nas kontaktirate
na info@vaillant.hr ili direktno prodaju.

n
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Eimont d.o.o. iz Varazdina

Pise: Mario Koprivnjak

20 godina partnerstva s Vaillantom

Gospodin Ivica Sokman ugostio nas je u prostorijama svoje tvrtke gdje
smo u drustvu njegove dvije najvaznije karike kad je rijec o servisu,
sina Ivana i zeta Nikice, ugodno proveli vrijeme.

Pocetkom 90-ih godina krenula je velika plinofikacija
sjeverozapadne Hrvatske $to je gospodina Sokmana navelo
da veé 1993. godine otvori svoju tvrtku pod nazivom Eimont
d.o.o. Varazdin koja se u pocetku bavila izvodenjem instalacija
plina i centralnoga grijanja.

Gospodine Sokman recite kako je izgledao pocetak Eimonta?
Gospodin Sokman: ,,Za vrijeme plinofikacije bila je velika
ekspanzija posla i tu sam vidio priliku da ubacim svoju tvrtku
kao jednog od izvodaca radova za potrebe plinofikacije
sjeverozapadne Hrvatske. Tvrtku smo konstantno razvijali te
smo na vrhuncu poslovanja 2005. godine imali 25 zaposlenih i
20 vozila, od toga raznih kombi vozila, kamiona kipera, bagera i
ostale mehanizacije koja nam je sluZila za plinofikaciju cijeloga
podrucja, izvedbu plinskih priklju¢aka jer smo bili kooperant
distributera plina. Tada nam servis nije bio primarna djelatnost
jer smo bili fokusirani na velike poslove koji su nam bili glavni

izvor prihoda.”

Kako ste se s velikih poslova odlucili usmjeriti na manje,

kao Sto je servis plinskih uredaja?

Gospodin Sokman: ,,Kada je 2007. godine po&eo opadati

opseg posla na plinskim mreZzama i plinskim priklju¢cima jer se
pocinjala nazirati kriza, vrio brzo smo, u samo nekoliko godina
s 25 djelatnika spali na 5 zaposlenih. Nakon toga u pravilu
nastojimo izbjegavati velike poslove i radimo ve¢inom obiteljske
objekte gdje provodimo zamjenu i popravak plinskih trosila,
rekonstrukciju grijanja i plina, Sto nam ide prilicno dobro jer
takvim radom godis$nje instaliramo i pustimo u pogon vise od
150 Vaillantovih uredaja. Moram napomenuti kako svoje usluge
obavljamo iskljucivo na podrucju Varazdinske i Medimurske
Zupanije.”

Jeste li zadovoljni suradnjom s Vaillantom?

Gospodin Sokman: ,,Suradnja s Vaillantom iznimno je dobra
jo§ od 1995. godine kada smo potpisali prvi ugovor o suradnji
s tom robnom markom te je svakim danom sve jaca i bolja.




el
Jer ElVaillant misii dalje.

B Grijanje B Hiadpnje B Hove cnorgije

VSS

Decki ponosno isti¢u obnovljeni vozni park

Tvrtka Eimont odana je Vaillantu ve¢ 20 godina i iskljucivo
radi s tom robnom markom. NajviSe radimo zamjene
plinskih uredaja staro za novo, $to ukljucuje cijelu paletu
Vaillantovih plinskih uredaja. Iznimno smo ponosni $to nas
je 2014. godine tvrtka Vaillant uvrstila u najvisu skupinu
servisera Vaillant Servis Sistema, ¢ime su nam odali
priznanje za predani rad i nastup na trzistu.

Ovim putem zahvaljujem tvrtki Vaillant na ukazanom
povjerenju i nadam se da ¢emo to opravdati joS boljim
radom i zalaganjem u buduénosti. Takoder bih ovom
prilikom htio zahvaliti kolegama iz tvrtke Plinmont iz
Zigrovca te tvrtki Mika iz Cakovca $to su nam u samim
servisnim pocecima, a i danas, pruZili veliku i nesebi¢nu
podrsku svojim znanjem i iskustvom. U tome su se
posebno istakli gospodin Ivica i gospodin Davor Posavec-
Loncari¢ koji su ujedno i nasi veliki prijatelji, a velika je

Cast i ponos imati takve kolege i prijatelje.”

Povratak s hard endura ku¢i - na zadnjem kotacu

Imate li slobodnog vremena i kako ga volite provoditi?
Gospodin Sokman: ,,Na$ posao je specifi¢an i slobodno
vrijeme je rijetka pojava, ali kada ga ima nastojimo ga
iskoristiti na najbolji mogucéi nacin. Ja volim ribolov i kada
vrijeme dopusti odlazim na Dravu. Sin lvan se rekreacijski
bavi hard endurom tako da je naj¢eS¢e na motoru, dok zet
Nikica vrijeme provodi s obitelji u druzenju i igri sa sinom
Petrom (4) i kéerkom Milom (1 mjesec)."”

Zahvaljujemo gospodinu Sokmanu na izdvojenom
vremenu za razgovor i Zzelimo mu svako dobro u
daljnjem radu s tvrtkom Vaillant.

gl
Gospodin Sokman u drudtvu unuka s dobrim ulovom
13



PROIZVODI

= aroTHERM vas vod

Pise: Kresimir Simon

Krajem 2014. godine tvrtka Vaillant
pokrenula je na trzisStu Republike
Hrvatske prodaju dizalica topline
zrak/voda pod nazivom aroTHERM,
a o tome ste vec¢ mogli ¢itati na
stranicama naseg Casopisa.

Usporedo s uvodenjem uredaja aroTHERM na trZiSte, pokrenuli smo projekt ,,PUSH HP
2015" putem kojeg smo instalatere dizalica topline kroz sustav nagradivanja darivali
dodatnim nagradama i pogodnostima. Sve zajedno naislo je na vrlo dobar odaziv kod
instalatera te je rezultiralo velikim brojem prodanih aroTHERM uredaja.

Ove smo godine odlucili nastaviti taj projekt u izmijenjenom obliku, s razli¢itim sustavom
nagradivanja. NajvaZznija novost je da se sustav nagradivanja prebacuje na bodovanje
putem programa Vaillant Kluba Instalatera o ¢emu ¢ée instalatere obavijestiti nasi prodajni
predstavnici na terenu. ZadrZali smo nagradu besplatne marketinSke promocije nakon

5 instaliranih dizalica topline. No, svakako je najzanimljiviji dio sustava nagradivanja
nagradno putovanje u Las Vegas za instalatere koji tijekom ove godine, a zaklju¢no do
30. rujna 2016. godine, ugrade ukupno 10 dizalica topline.

Rijec je o vrlo privlatnom putovanju s nizom izrazito zanimljivih sadrZaja (posjet Grand Canyonu, voZnja cestom
.Route 66"...) a sve vam pokuSavamo docarati s nekoliko priloZenih slika...

Svima Zelimo puno uspjeha u radu s dizalicama topline i da se svi zajedno nademo u Las Vegasu.




PREZENTACIJE
Ulaz u posve zelenu dimenziju

- zelena inteligencija Made by Vaillant

U moru jednoliénih i ve¢ pomalo nezanimljivih uredaja na trzistu RH krajnje je vrijeme da se postavi novi
standard u segmentu grijanja i pripreme tople vode. Kroz povijest je Vaillant uvijek bio korak ispred
konkurencije te je svojim inovacijama i pristupom prema krajnjim korisnicima osigurao svoje mjesto
trzisnog lidera.

Danas Vaillant s velikim ponosom predstavlja
premium segment zidnih plinskih kondenzacijski
uredaja iz serije Green iQ - ecoTEC exclusive u

varijanti kombiniranog i cirkulacijskog uredaja.
Cirkulacijski uredaj nosi oznaku VU 276/5-7, a
kombinirani VUW 256/5-7.

Novi dizajn Green iQ proizvoda
Novosti koje donosi ovaj premium uredaj mogu se podijeliti u tri
kategorije:

- povecanje ucinkovitosti putem , All-Gas-System" koji
kontinuirano prati proces sagorijevanja te vrstu i kvalitetu

Prednji poklopac ecoTEC exclusive

ulaznog plina, ,,Extra-Condens" koji dodatno povecava efekt
kondenzacije i u€inkovitost uredaja

- umrezZenost pomocu integriranog komunikacijskog modula
VR900 koji omogucuje Wi-Fi i LAN povezivanje te daljinsko
upravljanje putem mobilne aplikacije

- odrzivost $to podrazumijeva da se oko 90% ugradenih
materijala moze reciklirati, uredaj moze koristiti bioplin kao
energent, i ono najvaznije je napredno inteligentno upravljanje

- »Green iQ" nacin rada koji dodatno povecava ucinkovitost,
smanjuje potrosnju i produljuje Zivotni vijek proizvoda.

Vaillant ée povodom uvodenja premium segmenta plinskih
uredaja predstaviti i seriju Limited Edition koju ¢ete zbog

dizajna uredaja htjeti ugraditi ondje gdje ga bas svi mogu

vidjeti. Limitirana edicija proizvest ¢e se u maksimalno
1874 komada dok prednjicu kuéiSta krasi prvi patentni
crtez Johanna Vaillanta.

Limitirano izdanje
ecoTEC exclusive




VEC

Dimnjacari Slavonije i Baranje
prosirili svoje znanje o Val LL ntu

Pise: Mario Koprivnjak

U praktikumu je bio veliki interes za prakti¢ni dio

Vaillant vec tradicionalno veliku
paznju posvecuje educiranju svojih
partnera. Pocetak ove godine
iskoristili smo kako bismo u Vaillant
Edukacijskom Centru ugostili
dimnjacare s podrucja Slavonije i
Baranje.

Vaillant ve¢ tradicionalno veliku paznju posvecuje
educiranju svojih partnera. Po¢etak ove godine iskoristili
smo kako bismo u Vaillant Edukacijskom Centru

ugostili dimnjacare s podrucja Slavonije i Baranje.
Ujedno je to bila i odli¢na prilika da kolege dimnjacari

po prvi puta posjete novouredeni Vaillant Edukacijski
Centar i Praktikum. U dva dana ugostili smo ukupno 24
dimnjacara u dvije skupine.

Obradene su razne zanimljive teme od kojih je poseban
naglasak bio na temama kao $to su nova generacija
zidnih plinskih kondenzacijskih uredaja, sanacije
dimnjaka i Erp requlativa. Uz navedene teme, nas
partner tvrtka MRU d.o.0. iz Zagreba, predstavila je
najnoviju paletu mjernih uredaja. Kolege iz tvrtke MRU
prezentirali su rad s mjernim uredajima na plinskim
uredajima u Praktikumu. Na taj su nacin dimnjacari
dobili sve potrebne informacije o najnovijim mjernim
uredajima, a ujedno su ih imali priliku isprobati u praksi.
Posebno za ovu priliku odobren im je i dodatni popust za
nabavu novog mjernog uredaja u trajanju od 30 dana.
Prve informacije i dojmovi nasih kolega dimnjacara su
vrlo pozitivni, $to nas doista veseli. Nakon sluZzbenog
dijela prezentacije uslijedio je zajednicki rucak u
obliZznjem restoranu gdje smo se svi zajedno opustili i
druzili uz bogatu trpezu.

Veselimo se buducim zajedni¢kim druzenjima i ne
zaboravite, kada vidite dimnjacara na ulici obavezno se
uhvatite za gumb jer osim 3to brinu o nasoj sigurnosti,
na taj nacin ¢e vam donijeti i srecu.

Ni u restoranu nije nedostajalo truda



Kontejnerska kotlovnica
by Vaillant

Prilikom rekonstrukcije
postojecih objekata

ili novogradnji Cesto

se pojavljuje problem
adekvatne kotlovnice
koja ¢e zadovoliiti sve
zakonske kriterije te
koja u konacnici
oduzima dragocjene
kvadrate.

Primjenom kontejnerske kotlovnice
ecoBLOCK moguce je vrlo jednostavno
zaobiéi ovaj problem te kotlovnicu
postaviti uz objekt ili na krov objekta te
instalaciju zavrsiti u roku od nekoliko
dana. Rijec je o posebno konstruiranim
kontejnerima unutar kojih se postavljaju
plinski visokouc€inkoviti kondenzacijski
uredaji za grijanje ecoTEC plus veéega
ucinka.

Zahvaljujuci njihovom kaskadnom
nacinu povezivanja, moguce je postiéi

maksimalni u¢inak ovakve kotlovnice do
720 kW. Bududi da se kontejneri rade po
mjeri, na malo prostora je ipak dovoljno
potrebnog mjesta za sve hidrauli¢ke
komponente te kondenzacijske uredaje.
Kontejnerske kotlovnice odlikuju se
Sirokim modulacijskim podrucjem 20
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Kontejnerska kotlovnica ecoBLOCK u osnovnoj skoli ,,Momcilo Nastasijevi¢", Gornji Milanovac

PROIZVQODI

Pise: Alan Babic

do 100%, kaskadnim radom uredaja
sukladno aktualnim potrebama za
toplinom te maksimalnom efikasno$¢u i
sigurno$¢u zahvaljuju¢i kondenzacijskoj
tehnologiji s potpisom ,,Made in
Germany".

Primjer jedne ovakve kotlovnice odradili
su kolege iz naSeg ureda u Beogradu.
Objekt Osnovne Skole i vrti¢a ,Mom¢ilo
Nastasijevi¢” u Gornjem Milanovcu
ukupne povrsine 2500 m? grijao se
putem kotlova na kruta goriva.

Primjena ugljena, prasina, dim,
neugodni mirisi te ekoloski i ekonomski
aspekt naveli su rukovodstvo Skole na
rekonstrukciju kotlovnice te ugradnju
Vaillant ecoBLOCK kontejnerske
kotlovnice od 480 kW.
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Pise: Hrvoje Milanovic¢

STOP! Novosti u KIV-u! STOP!

Owu priliku koristimo da bismo
obavijestili sve nase ¢lanove Kluba
Instalatera Vaillant, i one koji ¢e to
tek postati, o promjenama u sustavu
nagradivanja za Klub instalatera
Vaillant (KIV) koje su stupile na snagu
od 1. veljace 2016. godine.

U 2016. godini za ¢lanove Kluba Instalatera Vaillant (KIV)
pripremljena je novost u nacinu registracije instaliranih
uredaja. Registracija instaliranih uredaja od sada je moguca
i putem aplikacije za pametne telefone ,,Skeniraj uredaj".

Navedena aplikacija svakako ubrzava proces registracije
instaliranih uredaja te ¢e vam biti od pomo¢i, osobito
prilikom intenzivnog terenskog rada. U samo tri koraka
potrebno je:

1. U¢itati/skinuti aplikaciju s Apple ili Android trgovine
na vas pametni telefon

2. Ulogirati se sa svojim korisnickim imenom (e-mail
adresa) te lozinkom za pristup Vaillantovim
internetskim stranicama

3. Skenirati barkod instaliranog Vaillantovog uredaja te
ispuniti sve traZzene podatke vezane za instalaciju.

| to je to, uredaj je registriran, a vi ste ostvarili vrijedne
bodove. Aplikaciju je moguce skinuti putem mobilnog
uredaja s Apple Storea ili Google Playa.

4 Instalatera Vaillant d.o.o
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O detaljima koriStenja aplikacije,

kao i nacina obracuna instaliranih
uredaja, nase ¢lanove KlV-a informiraju
predstavnici prodajnog tima prilikom
redovitog obilaska, a ako do sada niste
primili obavijest, slobodno nam se
obratite. Jednako tako, kao Sto smo

ve¢ napomenuli, pripremljena su nova
pravila nagradnog sustava , Nagradivanje
instalatera 2016.", s bodovnim sustavom
za 2016. godinu.



KIV

U nastavku izdvajamo najbitnije stavke na koje treba obratiti pazniju:

i

Kako ostvariti ovu stimulaciju?

®Vaillant

- Sustav nagradivanja predviden je iskljucivo za
drustva i obrte, ¢lanove Kluba Instalatera Vaillant.

SkEﬂiraj ure-daj - Za sudjelovanje u sustavu nije vazno kod kojeg

{ trgovca u RH i po kojoj cijeni je uredaj kupljen, ve¢ da

ga je instalirao ¢lan KlIV-a.

- Obracunsko razdoblje je od 1.12.2015. godine do
30.11.2016. godine.

- Uredaji se kupuju na bilo kojem prodajnom mjestu u
Republici Hrvatskoj, nebitno po kojoj cijeni je uredaj
kupljen.

Uvjeti za ostvarivanje nagrada

- Sakupljanje nagradnih bodova se ostvaruje
instaliranjem Vaillantovih uredaja.

- Potrebno je sakupljati nagradne bodove; svaki bod
vrijedi 1 EUR.

- Obracun nagradnih bodova vrsi se prema tablici za
bodovanje.

- Ostvareni bodovi odnose se na 1instalirani uredaj.

- Potrebno je sakupiti minimalno 250 bodova u
obracunskom razdoblju.

Upozoravamo, registracija uredaja moguca je iskljucivo
putem web stranica ili aplikacije za mobilne uredaje.

| ono 3to je najbitnije, posljednji rok za registraciju
uredaja u tekucoj godini je 30.11.2016.

Za dodatne informacije oko modela Registraciju uredaja iz tekuée godine neophodno je

nagradivanja, upute oko registracije izvrsiti do zakljuéno 30.11.2016. godine. Zbog novog
uredaja i koristenja aplikacije, elektronskog sustava obrade podataka neéemo biti
slobodno nas kontaktirajte, telefonski, u moguénosti priznati registracije nakon navedenog
putem elektronske poste: datuma.

kiv@vaillant.hr ili se obratite izravnho
vaSem prodajnom predstavniku.

Boris Toplicanec Marjan Kolouh
mob: 091/228 37 99 mob: 091/6064 676
e-mail: boris.toplicanec@vaillant.com e-mail: marjan.kolouh@vaillant.com
SiniSa Vasiljevié Zdenko Bradi¢
mob: 091/60 64 390 mob: 091/2299 302
e-mail: sinisa.vasiljevic®vaillant.com e-mail: zdenko.bradic®@vaillant.com
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VIJESTI IZ DALMACIE

Pige: Zdenko Bradic¢

* Referencga

NaSi kolege Zoran i JoSko, njihovo
dobro odabrano i napunjeno skladiste
poslovnice, jamac su za daljnji

rast. Dragi Dalmatinci, a i svi ostali,
cjelokupan Vaillantov asortiman za
solarne kolektore, akcijske pakete,
klima uredaje, elektro program, zra¢ne
dizalice i plinske uredaje (za one
hrabrije) nudimo na ovome mjestu.
Vidimo se!

Poslovnica Zepoh Split, Velebitska ulica

20

Dalmacu

——

" Samo daljev06zime semi iz nalse nove, a mogll '
bismo veérec moslovnlce u-Velebitskoj ulici.
P p‘b@stvarl stara, da svakl mstalater

Vozimo dalje i s projektima. Duplex
kuéa Zdravke Purlije s panoramskim
pogledom na Makarsku odli¢an

je primjer naseg sustavnog rada,
koordinacije prodaje i tehnike,
koordinacije lokalnog trgovca

King tradea i meStra Josipa iz
Aguamaxa. Hotele Horizont i Slaviju
u Baskoj Vodi mozemo najaviti u
brojkama (167+44) za idudi broj.

Vozimo dalje i s plinom, s Tomom

i Tanjom, Sunji¢em i ostalom ekipom
iz Elektromehanike. Skola u Tisnom

se vidi. Bura je doli kod nas, a tek stize
jaca.

Zivjelil

Il ™|

Referenca: Skola Tisno



Unificiranje
prodajno-izlozbenih
prostora

Tvrtka Vaillant pridaje veliko znacenje
prezentaciji proizvoda u prodajnim salonima
partnerskih tvrtki. Krajem 2015. godine
zapoceo je stoga projekt jednoobraznog
uredenja Vaillantovih izlozbeno- prodajnih
salona.

Jedan od prvih zadataka bilo je uredenje dvaju
maloprodajnih salona tvrtke Petrokov u Zagrebu.
Postavljanjem lijepo i moderno dizajniranih vizuala postigli
smo znacajnu prepoznatljivost Vaillantovog brenda.

S ovakvim principom unificiranog uredenja prodajnih salona
nastavljamo ove godine Sirom Hrvatske.

PARTNERI

Pise: Boris Topli¢anec

Poslovnica Ravnice

U iskrenoj boli i tuzi Zelimo obavijestiti
sve nase partnere da je u 66. godini
Zivota iznenada preminuo nas ovlasteni
serviser, ¢lan Vaillant Servis Sistema

i prijatelj, gospodin Zeljko Niksi¢ iz

Ivankova pored Vinkovaca.

Kada netko u Vaillantu spomene osobu koliko god se trudili. On je

ime Zeljka Niksica ili ,dede*, kako jednom rijecju bio, i biti ¢e, istinska i
smo ga od milja zvali, tada je nezamijeniva legenda tvrtke Vaillant.
neminovno povezati vrijednosti poput Vige od 20 godina gledali smo njegov
»iskreno prijateljstvo®, ,vjernost®, iskreni osmijeh i slusali njegove Sale, a
»pozrtvovanost poslu®, ,marljivost®. sada toga odjednom viSe nema.

Zapravo tesko je opisati takvu Poznavajuci naseg Zeljka, on se i

sada tamo gore bavi svojim Vaillant
bojlerima. A za sve ono Sto je ucinio
dok je bio ovdje s nama, preostaje nam
jedino reci veliko HVALA!

Iskrena sucut Zeljkovoj obitelji od svih
nas Vaillantovaca.

Zeljko, neka ti je laka hrvatska zemlja.




- PiSe: Mitja Janez

KIV-ovci

2 OKUPILISITIO S

ljubljanskom Bowling o
klubu 300

U ovom opuStenom okruzenju
zapoceli smo druZenje
sluzbenim dijelom. Pored veé
uobicajenog predstavljanja
rezultata rada za 2015. godinu
te novosti u prodajnom
programu za 2016. godinu,
predstavili smo i rezultate
Kluba Instalatera Vaillant.
Nagradili smo nase
najzasluznije servisere za
njihov rad, a kao novost smo
uveli posebne nagrade za

instalatere koji su se iskazali
u najviSe prodanih Ugovora o
produljenom jamstvu.

Nakon sluzbenog dijela i
domjenka, uputili smo se

do bowling staza, gdje smo

se podijelili u nasumi¢no
rasporedene timove s po 4
igraca na jednu stazu. Kako se
ispostavilo, medu nama nije bilo
bas profesionalnih igraca, ali niti
onih loSih.




Svi su zapravo pokazali odredenu
prirodnu nadarenost za ovaj sport.
Predah izmedu rundi iskoristili

smo za dodjelu posebnih priznanja
nasim partnerima koji su ugradili
najviSe uredaja po proizvodnim
segmentima: najvise dizalica topline,
najvise plinskih uredaja.

Veseli nas kada pogledamo
poslovne rezultate nasih partnera

i ustanovimo kako bi njihov rad i

rad njihovih tvrtki, koje su prema
broju zaposlenih malene, mogao biti
dobar uzor mnogim veéim tvrtkama,
jer njihov entuzijazam zasluZuje
svaku pohvalu.

S ovakvim tipom nesto aktivnijeg
susreta i dogadanja, naSe smo
partnere Zeljeli malo opustiti te im
omoguciti odmak od svakodnevnih
problema i poslovne borbe, koja na
Zalost ne jenjava, neqgo je i dalje u
porastu. Jedino $to uvijek nedostaje
na nasim susretima je vremena, jer
ono prebrzo prolazi. Tako je i ova
vecer proSla prebrzo, ¢inilo se da
smo se netom rukovali na dolasku, a
vel je doSlo vrijeme oprostaja.
Nadamo se da ¢e ova godina, u koju
smo vec¢ duboko zakoracili, naSim
partnerima donijeti viSe vremena

za druZenje i susrete s nama, te

da ¢emo imati prilike zahvaliti
partnerima za njihov rad i tijekom
godine.

Stil definitivno nije vazan

Nagrade za najbolje igrace

B o
LU HETALATERIDY VAR LANT

21,955,00
EUR

BELFMS yHEDNGET RLdRaD ¥

ez O e — Joj, kad bi barem sve srusio

|

Rezultati KIV-a
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Pozdravna poruka od direktora Semira Botica

Kolega iz Zagreba, KreSo Simon

Serviseri iz BiH na Jahorini

Pise: Jasenka Ljubovi¢

Dana 22. i 23. prosinca 2015. godine odrzana je godiSnja skupstina ovlastenih servisera.
S obzirom na zimsku sezonu, planinsko okruzenie cinilo se kao najbolje mjesto za druzenie.

Bilo je samo pitanje, koja planina? Izbor je pao na Jahorinu.

Tih je dana gusta magla prekrivala
Sarajevo, a na 1.900 m nadmorske
visine zrak je naprosto opijao, a
sunce grijalo. Disali smo punim
plué¢ima.

Samo to je bio dovoljan razlog za
raspoloZenje i pozitivnu energiju,
a dodavsi k tome druzenje i susret
sa starim prijateljima, dodatno je
podgrijana atmosfera i uljepSano
nase druzenje.

Prema ranijim uputama serviseri

iz svih krajeva BiH polako su
pristizali ve¢ oko 13 sati. Za pocetak
smo se osvjeZili kavicom i pi¢em.
Rucak je bio zakazan za 14 sati.
Jelovnik smo pomno razradili prije,
tako da se na ponudi mogla naci
planinska hrana poput sarmica,

suhomesnatih proizvoda, poznatih
sireva i kajmaka, tursije i mnogih
drugih delicija iz kuhinje hotela
.Snjesko". Uz price, Sale i smijeh
rucak se polako privodio kraju.
Sunce nas je mamilo van. No,
pribliZavalo se vrijeme za radni
dio tako da smo jos kratko uZivali
u suncevim zraka, a potom smo se
organiziranim prijevozom prebacili
do hotela ,Lavina"” u kojem je bila
pripremljena prezentacijska sala.

Za ovu prigodu, posjetio nas je
kolega KreSimir Simon, iz tehnic¢kog
odjela iz Zagreba.

Pozdravnu poruku uputio je
direktor Semir Boti¢, zahvalivsi se
na tako velikom odazivu i Zelji da
se tradicija odrZavanja godisnje

Prezentacija - Admir Delali¢




Vecera je najljepsa kada je tu drustvo

skupsStine servisera stavi na

listu prioriteta, kada su u pitanju
serviserske aktivnosti i obveze.
Kolega Admir Delali¢ je zapoCeo
prezentacijski dio s novitetima
iz Vaillantovog proizvodnog
programa, novim modelima
aparata, razlikama u odnosu

A

Edo & Vedo

Bend koji je atmosferu doveo do usijanja

na prethodne generacije, bitnim
karakteristikama iz domena
servisa i tako dalje. Potom je
kolega KreSimir pokusao prenijeti
iskustva hrvatskog trzista te
prisutne usmjeriti na najbitnije
znacajke s kojima su se serviseri
iz Hrvatske ve¢ imali prilike
susresti.

Po zavrSetku prezentacije
podijelili smo prigodne poklone
nasim gostima te time zaokruZili
radni dio druzZenja koji je zavrsio
u 18 sati. Vrijeme za slobodne
aktivnosti gosti su imali do 20
sati, kojeg su mnogi iskoristili za

ugodnu planinsku Setnju.

Vec pomalo gladni, svi su se
poredali u restoranu is¢ekujuci

vecCeru. KaZzu da se na planini

apetit pojaca pa su domacini za
nas osigurali vece koli¢ine hrane
kako bi svi izdrZali do kasno u no¢.

Glazbeni dio veceri bio je kao Slag
na torti. Pjevac i dvije atraktivne
pjevacice ucinile su ovu no¢
nezaboravnom. Poznati taktovi
pjesama, glazbene Zelje, igra i
ples, smijeh i zabava doprinijeli

su da zabava traje skoro do samog
svitanja.

Da se bar nije moralo raditi
sutradan...
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VIP PARTNER

Pige: Vladimir Santi¢, bacc.ing.mech.

EUMETY

Osnovna djelatnost tvrtke je zastupanije |
prodaja mijernih i ispitnih instrumenata te
mijernog pribora razlicite namjene,

KIMO - AMI 310 visenamjenski uredaj za mjerenje parametara klime i okolisa

Cjelokupna mjerna i ispitna oprema
uz usluge mijerenja servisa |
Uumijeravanja

Godine 2001. tvrtka postaje generalni zastupnik brojnih vode-
¢ih svjetskih proizvodaca mjernih instrumenata, sigurnosne
opreme i prenaponske zastite, opreme za fotonaponske susta-
ve te edukacijsku i laboratorijsku opremu za prakti¢nu nastavu
u Skolama i fakultetima (Fluke, METREL, KIMO, Dehn+Sdhne,
PHYWE, Lucas Nille, HERA itd.).

Sveukupno, tvrtka uspjesno posluje ve¢ 25 godina i danas upo- Metrel MI 308 Eurotest PV uredaj za ispitivanje fotonaponskih
Sljava 8 inZenjera i 2 ekonomista. Na$ glavni cilj je cjelokupna sustava i elektricnih instalacija
usluga korisniku nasSe opreme - profesionalno savjetovanje, . . L . . .

o ) . Nas profesionalni tim stoji na raspolaganju za profesionalno
pomoc¢ pri odabiru opreme, ustupanje opreme na probnu upo-
rabu, prijevod uputa za uporabu na hrvatski jezik te tehnic-

ko-servisna podrska.

savjetovanje pri zahtjevnijim tehnic¢kim projektima, za uslu-
ge specijaliziranih mjerenja te obuku i edukaciju. Provodimo
i umjeravanje/verifikaciju instrumenta iz prodajnog progra-
ma u vlastitom laboratoriju ili putem mreZe nasih partnera.

Svakog naSeg kupca
smatramo partnerom i

Kontakt podaci tvrtke:
Belmet97

Hrvatskog prolje¢a 34
10010 Zagreb

suradnikom te mu uvijek
stojimo na usluzi za teh-
ni¢ko pojasnjenje, pa cak
i zamjenu ili povrat ku-

pljenog uredaja, ukoliko Tel.: 01/ 2959 900
se pokaZe da ne udovolja- info@belmet97.hr
va potrebama korisnika. www.belmet97.hr

KIMO - KIGAZ 300 viSenamjenski analizator dimnih plinova



VIP KARTICA

VIP karticom do popusta

Pise: Suncana Starcek

Partner tvrtka/obrt | web adresa Popust na ViP karticu

Globtour Event d.o.o. | www.globtour.hr 20% popusta na agencijsku naknadu pri organizaciji putovanja \\\\\\
www.cwt.hr ‘\ @?@

Kontrolbiro d.o.o. www. kontrolbiro.hr | Popust: -

10 % na osposobljavanje zastite od poZara
15 % na osposobljavanje zastite na radu
- Besplatne informacije iz podrucja djelatnosti na besplatni telefon: 0800 55 33

Congrego d.o.o. www.congrego.hr 10% popusta na ugovorenu cijenu mjesecnog pausala za vrijeme trajanja prva tri mjeseca ugovorene
poslovne suradnje.
Gratis usluga otvaranja poslovnih knjiga poduzetnicima pocetnicima (novoregistriranim poduzetnicima)

Sciomagis d.o.o. www.sciomagis.com | 15% popusta na redovite cijene usluga
Belmet 97 d.o.0. www.belmet97.hr Popust: 10% na ponudu firme KIMO
Konplast d.o.o. www.konplast.hr Posebna cijena za DimSun Mobilnu aplikaciju namijenjena subjektima koji pruzaju dimnjacarske usluge:

- za jednokratnu uplatu: 3.000,00kn + PDV za prvi uredaj
50% popusta za svaki dodatni uredaj (=1.500,00kn + PDV)
- uz mjese¢nu naknadu: 89,00kn + PDV za prvi uredaj
50% popusta za svaki dodatni uredaj ( = 44,00kn + PDV
Na sve naSe ostale programe i aplikacije nudimo 15% popusta (detaljniji popis nasSih programa moZzete
pogledati na linku: www.konplast.hr/proizvodi.ntml

MRU d.o.0. www.mru.hr Popust na ponudu firme MRU:
MJERNA 10% - Ovlasteni Vaillantovi serviseri
TEHNIKA ZA OKOLIS 15% - Clanovi VSS-a

Za sva pitanja i ponude novih partnerstva molimo da nam se obratite na info@vaillant.hr.
Aktualni popis mozete uvijek provjeriti na nasoj internetskoj stranici: www.vaillant.hr.

_ . _ . VAILLANT GROUP
Vaillant je najodrzivije
velepoduzece u 2015. godini ...

Njemacka nagrada za najodrzivije
industrijsko velepoduzece u 2015.
godini dodijeljena je Vaillantu.

Prestizni ziri pritom je posebno pohvalio dosljednost
Vaillantove strategije pod nazivom S.E.E.D.S. (op. a. Odrzi-
vost na podrucju okolis$a, zaposlenika, razvitka i proizvoda te
drustva). ,,Ova nas nagrada Cini vrlo ponosnima jer prepo-
znaje dosljednost kojom smo sustavno usidrili odrzZivost u
svim segmentima poslovanja”, kaZe dr. Carsten Voigtlénder,
predsjednik uprave Vaillant Group. ,,Novim Green iQ proizvo-
dima ovo smo usmjerenje uvrstili i u naSu najvazniju poslov-
nu granu.

Zeleni proizvodi s oznakom Green iQ ¢ine nas novi visokora-
zredni segment ponude.”
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VAILLANT GROUP

Ambalaza s uredajima
namijerno pada u Vaillantu

Sto se dogada ako iz nekog
razloga kutije s uredajem
pri transportu padnu?

Pise: Suncana Starcek

Na ova i sli¢na pitanja Vaillantov centar za
ambalaznu tehniku sada ocekuje konkretne
odgovore. U ovom se centru definiraju standar-
di i smjernice za sigurnu transportnu ambalazu
svih Vaillantovih proizvoda. Stoga je Vaillant
Kako pad UtiEéE na uredai? uloZio u novi specijalni stroj koji simulira razna

opterecenja te pad s razlicitih visina.

Rezultati se koriste za provjeru postojece
~ zastite te eventualna poboljSanja u koncepti-
~ma pakiranja. S ovakvim strojem sada se sva
yotrebna ispitivanja mogu provesti unutar
aillanta prije uvodenja nove ambalaZe te
skupa ispitivanja u vanjskim laboratorijima
postaju suvisna.

godine.
8. Planet u Suncevu sustavu.
4 9. Stoljece u kojem je osnovan Vaillant.
. . 1. Navijacki naziv za FC Liverpool.
5 6 7 8 12. Godis$nje doba.
14. Glavni grad Slovenije.
9 16. Inicijali poznate splitske pjevacice.
. 17. Suprotno od lijevo.

10 [ 19. Registarske oznake Krapine.
20. Najduza rijeka u Europi.
12 13 22. Kemijski element Iridij.

. 23. Skra¢eno KLUB INSTALATERA VAILLANT.
14 15 25. Padalina.
26. Cilim.
16 27. Plinski uredaj koji kombinira grijanje i PTV.
28. Njem. rije¢ za dan.

L4 . 1 2 3] Vodoravno
rI Za l a 2. Produljeno jamstvo ukljucuje dodatno

Okomito

1. Rijeka u Hrvatskoj.

2. Sedmica, nedjelja dana.

3. Naziv ulice u kojoj se nalazi Vaillant d.o.o.
4. Najveci otok na Jadranu.
5
6
T

20 21

. Hladnokrvna Zivotinja s krilima.
. Najvisi vrh u Slavoniji.

23 . Ime tenisaca koji je osvojio Umag 1990.
10. Najvisi vrh u Europi.

el e 24 25 13. Lat. biti iznad, nadici, osvojiti, prevladati.
smo pripremili 15. Domoroci u Australiji.
poseban poklon: 26 16. Vrsta krupnog goveda.
Vaillantov 18. Jezero na granici Perua i Bolivije.
T 2 21. Vrsta hobija.
(ukupno pet 23. Uredaj koji sluzi za hladenje prostora.
komada) 2 24. Dio ljudskog tijela.

KriZaljka kreirana by Hrvoje.

RjeSenje: Polja oznatena tamno i svijetlo zelenom bojom (dvije rijeci) otkrivaju marketinski naziv jednog Vaillantovog kondenzacijskog uredaja.

Kako do poklona? Darujemo pet najsretnijih Citatelja koji nam posalju tocno rjesenje zajedno sa svojim podacima (ime, prezime, adresa, postanski
broj i grad) na e-mail: vaillant-plus@vaillant.hr

Dobitnici poklona iz prethodnog broja Vaillant plusa su: K.B. - ViSnjevci, D.K. - Zagreb i S.H. - Rogoznica



