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Svijet koji nas okruzuje kao da se oteo
kontroli. Siguran sam da nitko od nas ne
Zeli niti terorizam, niti ratove, izbjeglicke
krize, sukobe, prljavstine raznih vrsta, a
ipak sve se to nastavlja dogadati u sve
vec¢em obimu. Kao da se nalazimo u nekom
paralelnom svemiru koji Zivi i djeluje po
nekim svojim pravilima na koja ne moZemo
imati nikakav utjecaj.

Mora li bas sve biti tako kako jest? Prije
nekoliko dana bio sam u kinu i pogledao
film. Prije samog pocetka bilo je, naravno,
15 minuta razlic¢itih reklama i najava za

3 filma koji uskoro dolaze na repertoar.

U tim najavama izbrojio sam vise od 40
ubojstavalll Zaista, tko bi mogao odoljeti
toj zabavi i razonodi?

Ipak, samo koji dan poslije, potpuno
slu¢ajno na televiziji sam pogledao film
koji me doista odusSevio. Film koji traje
gotovo dva sata i u kojem nema niti
jednog ubojstva, nema ranjavanja, nema
niti jedne psovke, nema seksa, nema
apokalipse, nema izmisljenih bi¢a. Nema
nista osim obi¢nih ljudi i scena iz njihovog
svakodnevnog Zivota, a ipak je film
izuzetno zanimljiv i moram reéi, meni jedan
od boljih koje sam ikada gledao.

Rijec je o filmu , The Straight Story" i od
srca Vam preporuc¢am da se potrudite

i pronadete ga u videoteci ili na webu

i pogledate. Kroz jednu obi¢nu ljudsku
pricu u ovom je filmu odgovoreno na
mnogo pitanja iz nase svakodnevnice

i istovremeno postavljeno puno novih

DRAGI MOJI.

Pred nama je jos jedna godina koja ce biti sve samo ne dosadna. Bit ¢e potrebno puno rada

sigurno i nadalje biti turbulentno.

pitanja. Tu su i odgovori koji ¢e svakome
od nas dobro do¢i i mogu pomodi u
savladavanju problema s kojima se
svakodnevno suo¢avamo.

Procitao sam ovih dana razmisljanja koja
je o trenutacnom stanju u svijetu iznio
PETER LEYDEN, osnivac i izvr3ni direktor
Reinventa te autor brojnih knjiga. Prema
njegovu misljenju, ,svijet je u relativno
ranoj fazi tranzicije prema civilizaciji

21. stolje¢a". Relativno rano bi znacilo
otprilike jednu trecinu. Ta je tranzicija
gotovo neizbjezna, Sto bi znacilo da se
moze izbjeci samo ako donesemo neke
katastrofalne politi¢ke odluke. Tri su
karakteristike te civilizacije:

1. pokretat Ce je digitalne tehnologije,
sa sve viSe medusobno povezanim
racunalima.

2. bit ¢e u potpunosti globalna i djelovati na
Citav planet.

3. morat ¢e biti odrZiva, u svojem koristenju
energije i u¢inku na planet.

Na mnoge se nacine ove promjene
dogadaju usprkos tome $to viade rade. Ne
mogu ih zaustaviti na ovoj makro razini.”

Vjerujemo li u Leydenovo razmisljanje,
sva loSa dogadanja s pocetka ovog teksta
dobivaju ipak nekakav smisao. Rezultat
su borbe i Zelje pojedinaca koji zbog
svV0og neznanja, straha ili sitnog interesa
pokuSavaju zaustaviti tranziciju prema
novoj i neminovnoj civilizaciji.

i napora da bi se ostvarili zeljeni rezultati i sve ce to trebati ostvariti u okruzeniju koje ce

Razmisljajuéi o ovim tvrdnjama doSao
sam do zakljuc¢ka da se mi, sa svojim
aktivnostima, idealno uklapamo u nove
trendove.

U godini pred nama napravit ¢emo veliki
iskorak u digitalni svijet. Nova aplikacija

za pracenje aktivnosti servisa, nova web
stranica www.grijanje-online.hr i koristenje
nove SWIVL tehnologije za pomo¢ u
Skolovanju, samo su neki od primjera naseg
iskoraka u svijet digitalne tehnologije.

Novi globalni logistic¢ki koncept kojeg
razvija Vaillant Grupa, doprinijet ¢e
unapredenju kvalitete nasih isporuka
koristenjem svih globalno raspoloZivih
sredstava i metoda transporta.

Nastavljamo nas program odrZivog
razvoja ,,Vaillant 2020.- uistinu zelen”
provodenjem novih mjera i aktivnosti.

Pozivam Vas da nas podrZite i slijedite na

ovom putu jer tako ¢emo biti, ne samo

jos bolji i uspjesniji, nego ¢emo i na svojoj
mikro razini pomodi u toj o¢ekivanoj novoj
i velikoj tranziciji.

Mario Opacak,

direktor Vaillant d.o.o.
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NOVOSTI

Pige: Suncana Starcek

Vaillant Hrvatska slavi

25. rodendan

U SRPNJU, SADA VEC DAVNE 1992.
GODINE, SLUZBENO JE OTVORENO
VAILLANT PREDSTAVNISTVO ZAGREB S
ADRESOM U MARTICEVOJ 13., DVORISTE
DESNO. OVA ADRESA BILA JE DOBRO
ZNANA BUDUCI DA JE UJEDNO BILA |
SJEDISTE TVRTKE FERIMPORT KOJA JE
JOS 0D 70-IH GODINA EKSKLUZIVNO
ZASTUPALA VAILLANT NA PODRUCJU
CIJELE BIVSE JUGOSLAVIJE.

S proglasenjem samostalnosti Republike Hrvatske

25. lipnja 1991. godine pojavile su se jasne naznake da
dolaze nova vremena te da stare, do tada uhodane,
strukture valja mijenjati na vrijeme. Priznanjem Republike
Hrvatske 15. sijecnja 1992. vrata su bila otvorena i za
formalni ¢in otvaranja vlastitog predstavnistva tvrtke
Vaillant koje je bilo zaduzeno za cijelu regiju. U uredenje
poslovnog prostora investiran je iznos u protuvrijednosti
od 200.000 eura $to je za ratne godine bio izuzetno
hrabri korak, ali ujedno i dokaz vjere u novu mladu drzavu
i njezin potencijal.

Spomenimo i to da je konsignacijsko skladiSte rezervnih
dijelova tada bilo smjeSteno u Krajiskoj ulici 38 u sklopu
tvrtke DE-MAT. U predstavnistvu je bilo zaposleno pet
zaposlenika dok su se o rezervnim dijelovima brinula

2 zaposlenika.

Otvaranjem Vaillantova predstavniStva postavljeni su

i temelji novog nacina poslovanja u odnosu na prethodno
razdoblje u Ferimportu. Prodaja je bila organizirana
putem cetiri uvoznika-veletrgovca i Sest manjih
specijaliziranih trgovina.

VAILLANT

HRVATSKA

Q

Vaillant predstavnistvo suradivalo je u trenutku osnivanja
s 35 ovlastenih servisa koji su uspjeli pokriti sva
plinoficirana podrucja u zemlji. Revolucionarna novost
bila je i najava redovite stru¢ne obuke za Vaillantove
partnere u vlastitom centru za obuku koji je otvoren
nesto kasnije te je bio prvi svoje vrste u ovom dijelu
Europe.

Razvitak Vaillanta u Hrvatskoj od 1992. godine pa do
danas pratite u sljedeé¢im ovogodiSnjim brojevima
Vaillant plusa. Prisjetite se lica, tvrtki, slika i dozivljaja ili
jednostavno saznajte Sto se sve dogadalo u proteklih 25
godina.

Rodendansku godinu obiljezit ¢emo raznim
aktivnostima i pogodnostima za korisnike,
partnere i drustvo opcenito. Stoga nas

pratite na svim komunikacijskim kanalima

i osigurajte si pogodnosti na vrijeme.

Ovoliko vam moZemo otkriti za sada...Veliku rodendansku
proslavu obiljezit éemo s odabranim gostima u Cetvrtak,
20. travnja 2017. godine u koncertnoj dvorani Vatroslav
Lisinski.



NOVOSTI

Pet godina
sigurnosti i bezbriznosti
| za dizalice topline

BVaillant

Krajem 2014. godine tvrtka Vaillant pokrenula je Program produljenog jamstva

koji krajnjim korisnicima omogucava da tvornicko jamstvo u trajanju od dvije

godine produze za dodatne tri godine. Sklapanjem ugovora

korisnik dobiva sigurnost i bezbriznost u trajanju od ukupno - j
pet godina. Program Produljenog Jamstva %

Program Produljenog jamstva
Program Produljenog Jamstva g

mogucée je ostvariti iskljucivo
za sljedeée grupe proizvoda:

Vaillant

Dizalice topline flexoTHERM/
flexoCOMPACT exclusive

- po cijeni 1.430,00 kn (uklj. PDV)

Jer @Vaillant misii dalje. I

Kondenzacijski uredaji
od 65 kW do 120 kW
- po cijeni 0od 1150,00 kn

(uklj. PDV)

Preduvjeti za ostvarivanje
produljenog jamstva:

- Kupljeni uredaj nije

s . stariji od Sest mjeseci
Kondenzacijski uredaji do 46 kW

- po cijeni od 460,00 kn (uklj. PDV) - Uredaj je pustio u rad
ovlasteni Vaillantov

servis

Da bi korisnik aktivirao Program produljenog jamstva na svoj korisnik osim sigurnosti uziva i kompletan komfor tijekom svih
uredaj, potrebno je kontaktirati ovlastenog servisera te ispuniti pet godina trajanja produljenog jamstva.
ugovor kojega ¢e serviser potom dostaviti u Vaillant d.o.o. Unutar
trideset dana od dana sklapanja ugovora korisnik je duzan U dvije godine trajanja ovoga projekta sklopljeno je viSe od
uplatiti odgovarajuci iznos te se na taj nacin ugovor smatra tisucu i petsto ugovora i to zahvaljuju¢i maksimalnom zalaganju
aktivnim. ovlastenih Vaillantovih servisa kojima i ovim putem Zelimo

zahvaliti.
Sklapanjem ugovora korisnik se obavezuje napraviti redoviti
servis nakon druge i ¢etvrte godine s obzirom na dan kupnje Kako bismo ovaj program maksimalno pribliZili krajnjim
uredaja. Brigu oko termina redovitih servisa preuzima Vaillant korisnicima otvorili smo i besplatni info telefon 0800 44 33 44

pravovremenim obavjeStavanjem korisnika. Na ovaj nacin putem kojega se svi zainteresirani mogu dodatno informirati.



| PROIZVODI

Pise: Mario Koprivnjak

VR 900 + multiMATIC 700
= Novi standard regulacije

U NE TAKO DAVNOJ PROSLOSTI INTERNET BANKARSTVO BILO JE
APSOLUTNI HIT. PRUZALO JE KOMFOR OBAVLJANJA RAZLICITIH
TRANSAKCIJA BEZ POTREBE ODLASKA U BANKU, FINU, POSTU ILI
BILO KOJU DRUGU POSLOVNICU KOJA SE BAVILA PLATNIM PROMET
DANAS JE TO STARA VIJEST.

Sve se obavlja putem mobitela, a korisnik ne mora nuzZno biti u svom domu i prikljuc¢en
na kuénu internetsku vezu. Korisnik danas moZe brzo i jednostavno obaviti transakciju
bez obzira na to gdje se nalazi. Potrebne su mu samo dvije stvari: pametni telefon i
internetska veza. Pametne telefone ima velika vecina korisnika mobilnih operatera, a
internetska veza dostupna je doslovno posvuda. Sve navedeno strahovito je ubrzalo i
pojednostavilo na$ Zivot. Kako to izgleda na podrucju grijanja?

Pogledajmo 10 godina unazad. Tko je tada imao requlacijski uredaj s krivuljom grijanja
voden ovisno o vanjskoj temperaturi bio je u samom vrhu izbora. Regulacijski uredaj
je u pravilu bio instaliran na zid u dnevnom boravku i za bilo kakvu promjenu rezima
grijanja bilo je potrebno da je netko prisutan u kuéi kako bi mogao promjenu i izvrsiti.
Danas je pri¢a potpuno drugacija. Postoji segment regulacijskih uredaja ,,Connectivity"
koji korisniku omogucavaju daljinski pristup sustavu grijanja.

Vaillantova Connectivity pri¢a zapocela je prije nekoliko godina kada smo na trziste
plasirali sobni termostat netATMO. To je termostat koji radi na on/off principu te ga je
moguce koristiti u kombinaciji sa svim Vaillantovim plinskim uredajima.

e - . . , s . . Komunikacijski modul VR 900
Nakon $to je netATMO izvrsno prihvacen na trziStu, dolazi model eRELAX koji je

namijenjen za kombinaciju s plinskim uredajima koji imaju integriranu komunikaciju
eBUS. Omogucava rad sustava grijanja prema krivulji grijanja ovisno o vanjskoj
temperaturi i omoguéava upravljanje pripremom potrosne tople vode.

eRELAX i netATMO su regulacijski uredaji koji mogu upravljati iskljucivo s jednim
direktnim krugom grijanja dok su zahtjevi korisnika polako nadilazili ponudene
mogucnosti. Iz tog razloga Vaillant je razvio novu generaciju regulacije koja moze
upravljati s kompleksnim sustavima grijanja i hladenja - multiMATIC 700.

Rije€ je o novoj generaciji requlacijskog uredaja koji se moZe kombinirati sa svim
aktualnim Vaillantovim uredajima za grijanje, hladenje, ventilaciju i solarnim sustavima.
Pritom je nebitno je li rije¢ o plinskom uredaju, solarnom sustavu, dizalicama topline il
pak rekuperatoru zraka.

KoriStenje aplikacije multiMATIC
je vrlo jednostavno




Upravljanje grijanjem je
moguce bez obzira na
to gdje se nalazite o

Ul
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: ia.u|?oéetna stranica

ikacije multiMATIC

' redaj mU‘ItiMTI 700 o'i pravljati

najjednostavnijim sustavi
direktnim krugom grijanja, ali prema
potrebi moZe se prosiriti odgovarajuéim
modulima (VR 70 i VR 71) i tada moze
upravljati najkompleksnijim sustavima.

a s jednim

Kada multiMATIC-u dodamo jos modul

VR 900 dobivamo moguénost daljinskog

pristupa sustavu grijanja bez obzira na ¢injenicu koliko je sustav sloZen. Instalacija
modula VR 900 je vrlo brza i jednostavna. Potrebno je preuzeti aplikaciju multiMATIC

i pomocu nje izvrsiti konfiguraciju i aktivaciju modula VR 900. Nakon kratkog vremena
korisnik ima cijeli sustav grijanja na zaslonu svog pametnog telefona i moZe upravljati
grijanjem s bilo koje lokacije na kugli zemaljskoj. Broj korisnika aplikacije nije ograni¢en
stoga se pristup putem aplikacije moZe osigurati za viSe osoba. Sve osobe koje Zele
daljinski upravljati sustavom grijanja moraju imati na pametnom telefonu instaliranu
aplikaciju multiMATIC i pristupne podatke.

Vazno je napomenuti kako je za instalaciju VR 900 modula potrebno osigurati
internetsku vezu na objektu koja moZe biti LAN ili WLAN. Za WLAN nacin spajanja
potrebno je koristiti originalni Vaillantov USB WLAN Stick jer je samo pomo¢u njega
moguce povezati VR 900 na bezi¢nu internetsku vezu.

KoriStenjem modula VR 900 korisnik moZe imati konstantni nadzor sustava grijanja
od strane ovlastenog servisera. Tako u slu¢aju kvara uredaja za grijanje ovlasteni
serviser dobiva poruku (e-mail, sms) u trenutku kada dode do kvara uredaja. U poruci
je sadrzana i Sifra pogreske $to serviseru moZe pomodi da skrati vrijeme reakcije i
trajanje popravka sustava grijanja. Ovlasteni serviser moZe putem servisne platforme
profiDIALOG daljinski vrsiti nadzor i postavljanje parametara uredaja za grijanja tako
da za manje intervencije nije potrebno dolaziti na objekt Sto moZe znacajno uStedjeti
vrijeme i broj izlazaka na teren.



9 VEP

J PiSe: Hrvoje Milanovic

POCETKOM VELJACE SMO | SLUZBENO
OBJAVILI POCETAK RADA VAILLANT
EXELLENCE PARTNER (VEP)
PROGRAMA VJERNOSTI ZA
INSTALATERE. NOVI PROGRAM
ZAMJENJUJE DOSADASNJI KLUB
INSTALATERA VAILLANT (KIV)

KOJI JE UGASEN.

Kako bi se instalateri mogli ukljuciti u novi VEP program
vjernosti, potrebno je uciniti 4 koraka kako bi ¢lanstvo
zazivjelo.

1. Potrebno je pristupiti programu putem nove VEP
prijavnice. Prijavnicu moZete zatraziti kod prodajnog
predstavnika ili na naSoj web stranici.

2. Ispravno ispunjenu prijavnicu treba poslati na e-mail:
vep@vaillant.com ili predati prodajnom predstavniku.

3. Ukoliko je VEP prijavnica ispravno i u potpunosti
popunjena, Vaillant aktivira osobni VEP racun za
prijavljenog instalatera. Instalater dobiva 2 e-mail
poruke:

a. Pismo dobrodoslice.
b. Pristupni link za pristup zasticenom podrucju na
www.vaillant.hr

4. Za bivse ¢lanove KIV-a podaci (korisnicko ime i
zaporka) za pristup zasticenom korisnickom podrucju

ostaju nepromijenjeni.

| to je to, spremni ste za koriStenje svih pogodnosti VEP-a.
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program - ,startali* smo!

U nastavku donosimo i kratki pregled naj¢escih pitanja
o VEP programu:

Kako se mogqu prikljuciti VEP programu?

Najlaksi je nac¢in da nam se izravno obratite kako je
navedeno u prethodnom tekstu. U suprotnom nas
kontaktirajte putem

« e-poste: vep@vaillant.com

- telefona: 01/6188 670

Jesu li prikljucivanje i sudjelovanje u VEP programu zaista
besplatni?
Da, sudjelovanje u VEP programu potpuno je besplatno.

Kako dobivam bodove?

Stanje na racunu moguce je povecati vrlo jednostavno,
registracijom instaliranog uredaja. MoZete koristiti nas
on-line obrazac za registraciju uredaja ili jednostavno
skenirati barkod s Vaillantovih uredaja pomoc¢u mobilnog
uredaja, koristeci besplatnu aplikaciju vepSCAN.

Hocu li biti obavijeSten/a da su moji bodovi istekli?

U rubrici ,,Moj racun" moZete vidjeti jesu li vasi bodovi
istekli. Takoder ¢ete primati newsletter obavijesti o tome
koliko bodova imate na raspolaganju.

Kako mogu provjeriti svoje stanje racuna?
Nakon Sto se prijavite, moZete pristupiti stanju svog VEP
racuna putem glavne navigacije.

Koliko dugo vrijede bodovi?
Bodovi vrijede 2 godine, npr. ako je uredaj registriran
15.3.2016. godine bodovi vrijede do 31.12.2017. godine.

Vrijednost bodova?

1bod vrijedi 0,05 EUR za nenov€ane nagrade (preracunato
u kunama prema srednjem tecaju HNB-a). Gotovinske
isplate moguée su za minimalno sakupljenih 12.000 bodova
(=3.750 kn). Maksimalna isplata godiSnje iznosi 120.000
bodova (=37.500 kn).

Krenite odmah i ispunite svoju VEP prijavnicu.

VEP program svojim ¢lanovima donosi brojne pogodnosti.
Ocekujte podrsku i pomo¢ za pojednostavljenje
svakodnevnog poslovanja te posebne nagrade, vaucere

i usluge. Krenite odmah s prikupljanjem bodova.

Sretno!
Vas VEP



airMONITOR -
novi ,cuvar
nasin korisnika

&

Tvrtka vaillant tijekom mjeseca

travnja na hrvatsko ce trziste uvesti

potpuno novi uredaj u svoj prodajni

program s primarnom namjenom

zastite krajnijih korisnika u slucajevima 7
Zattita od ugljiénog monoksida putem zvu€nog

povisenih vrijednosti ugljicnog B o <ignaa.
monoksida (CO) u prostoru.

W/ 0 4

&

lako su Vaillantovi uredaji opremljeni najmodernijim
sustavima zaStite od propustanja ugljicnog monoksida u
prostor, u iznimnim slu¢ajevima (neispravna instalacija,
neredovito i odrzavanja uredaja, vanjski faktori kao npr.
dotrajali dimnjaci, nepostivanje zakonskih odredbi pri
koriStenju kuhinjskih napa i odsisnih ventilatora, itd.)
moZe doc¢i do njegovog ispustanja u prostor i poviSene
koncentracije koja moZe biti opasna po Zivot korisnika.
Stoga je tvrtka Vaillant u takvim slu¢ajevima razvila
ucinkovitu zastitu - uredaj airMONITOR koji ¢e na trzistu
RH sigurno pronaci svoje mjesto, i to posebno kod
korisnika koji koriste uredaje starijih generacija. Njegova
primjena moguca je sa svim plinskim uredajima za grijanje
te kombiniranim uredajima za grijanje i pripremu PTV.

Uredaj radi tako da detektira ve¢ minimalnu koli¢inu
ugljicnog moniksida u prostoru (<30 ppm) te svjetlosnim

i zvu¢nim signalom o tome obavjeStava korisnika, ujedno
iskljuCuju¢i plinski uredaj. Nakon takve pojave korisnik je
obavezan kontaktirati ovlasteni servis koji ¢e izvrsiti izvid

i ukloniti uzrok nepravilnosti ili po potrebi uputiti korisnika
na podrucnu dimnjacarsku sluzbu.

Jednostavno instaliranje
NuzZno je naglasiti da uredaj airMONITOR mora instalirati
stru¢na osoba. Na3a je preporuka da to bude ovlasteni
servis tvrtke Vaillant. Uredaj airMONITOR tako postaje
novi ,Cuvar” nasih korisnika.
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U novom dizajnu
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Najveci dio promjena odnosi se na vanjski dio proizvoda te
na potpuno nov izgled vanjskog kucista. Veci dio tehnickih
karakteristika ostaje nepromijenjen te ¢e uredaj i dalje biti
dostupan u verziji s pet ili deset litarskim spremnikom te

s moguc¢noscu ugradnje ispod (VEN U) ili iznad (VEN 0)
izljevnog mjesta.

Ako je rije€ o maloj potrebnoj koli¢ini vode, ovi grijaci
vode pravi su izbor zahvaljujuci svojim kompaktnim
dimenzijama, vrhunskom dizajnu te Stedljivoj opskrbi
jednog izljevnog mjesta. Zahvaljujuéi minimalnoj potrosnji
energije u rezimu pripravnosti (0,22 do 0,3 kWh/dan),
modela. Tomu u prilog govori i posebno ucinkovit Stedni
program energije s temperaturom tople vode od 60°C.
Temperaturu tople vode moguce je klizno namjestiti
izmedu 7°C i 80°C putem okretnog izbornika. Poveéanu

J
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eloSTOR plus VEN

sigurnost jamci zasStita od vrenja (opeklina) te zastita od
smrzavanja u hladnim danima (ukoliko temperatura vode
padne ispod 8°C).

Uredaj eloSTOR vrlo se jednostavno i lako instalira na
zid putem priklju¢nog kabela sa Suko utikacem. Zastita
od prskajuce vode IP 24 D pruza korisniku maksimalnu
sigurnost od prskanja vode iz svih smjerova.

Buduci da je spremnik uredaja eloSTOR od plastike, rijec¢
je o niskotlacnom uredaju koji se obavezno mora spojiti
na niskotlacnu mijesalicu tople vode s tri cijevi kako ne
bi doSlo do njegovog ostecenja.

Upravljacka
ploc¢a



VEC

Pige: Viktor Vusak

Nova Skolska godina

Povratak u $kolske klupe
uz moderne alate

Vaillant edukacijski centar
(VEC) vec godinama
osigurava kvalitetan transfer
znanja izmedu tvrtke vaillant
i dugogodisnijih partnera,

alii onih koje stjecemo s

vremenom. Cilj edukacijskog

centra je povecavati stupan;
znanja unutar pojedinih
odjela tvrtke vaillant i,
sukladno tome, prema
vanjskim partnerima koji
obuhvacaju razlicite skupine
- trgovaca, instalatera,
servisera, projektanata,
dimnjacara, mladih inzenjera
i potencijalnih buducih
partnera.

- u Vaillant eduk

Ovakav pristup donosi kontinuirani
porast u kvaliteti rada i zadovoljstvu
partnera i naSe najvaZnije skupine -
krajnjih korisnika, koji tada Vaillant
prepoznaju kao lidera i stru¢njaka u svom
podrucju.

Pracenje aktualnih trendova u svijetu
HVAC industrije i konstantno uvodenje
novih proizvoda zahtjeva visok stupanj
znanja i potpunu informiranost svih
karika u lancu cijelog Zivotnog vijeka
proizvoda.

Prakti¢na nastava nezaobilazan je dio edukacije

iskom centru

S ovim na umu ponosni smo najaviti da
pocetkom mjeseca oZujka aktivno krecu
edukacije - pocevsi od internog treninga
djelatnika tehnickog odjela za nove
kondenzacijske uredaje ecoTEC pure pa
sve do naprednog $kolovanja specijalnog
ogranka servisera - Vaillant Green iQ,
kako biste bili spremni, zajedno s nama,
pratiti buduée izazove.

O terminima i temama $kolovanja svi Ce,
kao i do sada, biti informirani na vrijeme.
Uz Vaillant i u¢enje moZze biti zabavno.

Interaktivan pristup temelj je kvalitetnog ucenja



PROIZVODI

Pise: Boris Topli¢anec

Cakovec je odlucio:
s Vaillantom u buduc¢nost

VECA OSVIJESTENOST U POGLEDU OCUVANJA
OKOLISA IMA JAK UTJECAJ NA KORISNIKE
PLINSKIH UREDAJA ZA GRIJANJE | PRIPREMU
POTROSNE TOPLE VODE. OSIM TOGA, ZELJA
KORISNIKA JE SMANJITI MJESECNE TROSKOVE
PRIMARNOG ENERGENTA PLINA, 5TO SE MOZE
POSTICI JEDINO PRIMJENOM VISOKOUCINKOVITIH
PLINSKIH UREDAJA, TZV. KONDENZACIJSKIH, KOJI
MAKSIMALNO ISKORISTAVAJU PLIN KAO PRIMARNI
ENERGENT.

Takvo razmisljanje potaknulo je stanare u stambenoj zgradi

u Cakovcu (slika 1.), Ulica Ivana plemenitog Zajca 5, da svoje
dotrajale uredaje s niskim stupnjem iskoristenja zamijene
visokoucinkovitim kondenzacijskim Vaillantovim uredajima ecoTEC.

Suradnja instalaterske tvrtke Termoservis MD iz Cakovca i tvrtke
za sanaciju dimnjaka Kostanjevec dimovodni sustavi iz Zagreba
pokazala se dobitnom kombinacijom (slika 2.). U vrlo kratkom
roku, na samom pocetku sezone grijanja, instalirano je pet novih
plinskih uredaja ecoTEC te je odradena sanacija postojeceg starog
zidanog dimnjaka (slika 3.). Tako su stanari zgrade u Cakovcu uli
U novu sezonu grijanja sa saznanjem o dobro donesenoj odluci

da krenu u pravcu koriStenja uredaja koji osiguravaju maksimalni

komfor Zivljenja, smanjene mjesecne troskove te brigu za okolis.

Cakovec, Zagrebacka ulica 5 Vaillant ecoTEC VUW pro
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PARTNERI

Pise: Mario Opatak
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STUDENOG 2016. GODINE
5-EROCLANA EKIPA
NAGRADENIH U NASQ)J
PROSLOGODISNJOJ AKCUI
.INSTALIRANJEM DIZALICA
TOPLINE DO PUTOVANJA U
LAS VEGAS* KRENULA JE
PREMA SVOM ODREDISTU.

Plesuce fontane

g

Ovu nagradu svojim su radom i
rezultatima osvojila 4 instalatera iz
Slovenije - Ciril Marcen, Mitja Jakosa,
Jure Remih i Matjaz KoSorok, 2 instalatera
iz Hrvatske - Anto Serdar i Boris Koli¢
(koji na Zalost zbog osobnih razloga nije
mogao putovati s nama) te 2 instalatera

iz Srbije - Slaven MiloSevi¢ i Sasa Griva.
Domacini na ovom putovanju bili su Mario
Opacak i Tomaz Bizjak.

Nakon okupljanja u frankfurtskoj zra¢noj
luci gdje nam se pridruzio i nas vodic
Tomasz te upoznavanja, ovo se Saroliko
drustvo vrlo brzo homogeniziralo i
pretvorilo u jednu veselu ekipu koja

je Zeljno iS€ekivala ukrcaj na avion

za Las Vegas. U zraku se osjecalo
veliko uzbudenje zbog odlaska na tako
zanimljivu destinaciju, ali i mali osjecaj
neizvjesnosti zbog odlaska u novo,
nepoznato, daleko.

s
- #
-
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Uz jednake osjecaje prosao nam je i let od

12 sati, ali ipak se konatnom dolasku na
cilj najvise veselio onaj pusacki dio ekipe.
Na aerodromu nas je ¢ekao autobus koji
nas je prevezao do hotela, a 20-minutna
voznje protekla je u razgledanju grada i
stvaranju prvih dojmova.

Smjestaj smo imali u vjerojatno
najpoznatijem i najboljem hotelu u
Vegasu - hotelu Bellagio koji je, osim iz
brojnih filmova, najpoznatiji po svojim
veli¢anstvenim ,,pleSué¢im" odnosno
»glazbenim fontanama" koje svoj show
izvode sinkronizirano s glazbom i
rasvjetom koju Cini 4.500 reflektora Sto
sve zajedno predstavlja jednu od vecih
turistickih atrakcija u gradu. Sam hotel
pak fascinirao nas je prije svega svojom
veli¢inom (3.015 soba) te jedinstvenom
elegancijom u svakom detalju. Naravno,
kao i u ostalim hotelima, restoranima

i barovima u ovom gradu, najveci dio
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Poznati prizor iz ulice Fremont

prizemlja zauzima ogromni kasino koji
radi 24 sata dnevno 7 dana u tjednu, i ono
$to je najinteresantnije sve to vrijeme je
pun igraca iz cijeloga svijeta. Tako Saroliku
kombinaciju rasa, nacionalnosti, spolova

i godiSta.vjerojatno se najednom mjestu
ne moZe vidjeti nigdje drugdje. Zbog toga
je bez veceg Cudenja prosla i €injenica

da je jedna od prvih osoba koje smo sreli
u kasinu bio jedan poznati bivsi hrvatski
nogometni reprezentativac.

NasSu prvu vecer u Vegasu proveli smo
u Setnji po Stripu (glavnoj ulici) upijajuci
doista jedinstveni doZzivljaj nebrojenih
svjetlosnih atrakcija i posebne uli¢ne
atmosfere koju stvaraju posjetitelji iz
cijeloga svijeta medu kojima je moguce
vidjeti teSko zamislive i osebujne likove
i karaktere. Sve to zajedno stvara
neponovljiv dojam grada u kojem su
isprepleteni bogatstvo, atrakcije, grijeh i
razlicitost.
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| sliededi dan proveli smo u razgledanju
grada, i to ponovno, u najvecoj mjeri
razli¢itih hotela na Stripu. Svaki od njih
prica je za sebe.

»Venetian" sa savrSenom replikom
venecijanskih ulica i kanala po-kojima
plove prave gondole s gondolijerima i sve
to na prvom katu hotela!

. Treasure Island* s jezerom i dva
gusarska broda s pravim gusarima,

. The Mirage" s interijerom uredenim u
polinezijskom stilu i umjetnim vulkanom,
,Paris" ispred kojeqga je replika Eiffelovog
tornja, ;Mandalay Bay" hotel s viSe od 4,5
hektara vodenih povrsina u vidu bazena,
umjetnih rijeka, vodopada i sli¢no, ,,New
York-New York" koji svojom vanjStinom
oponasa izgled najpoznatijih zgrada u
centru Manhattna i kao atrakciju ima
veliki ,,vlak smrti* kojim se vozite oko
hotela, ali prolazite i kroz samu hotelsku
unutrasnjost.

PARTNERI

Samo jedan iz plejade ¢udnih likova

2 34 T N

Ispred hotela New York - New York



PARTNERI

- Pise: Mario Opatak

Ovo je tek mali djeli¢ onoga $to smo
vidjeli i $to je moguce vidjeti na Stripu.
Svaki hotel je atrakcija za sebe, ali ono
§to im je svima zajedni¢ko su ogromne
kockarnice u prizemlju i nebrojeni
posjetioci iz cijeloga svijeta. Medu njima
vrlo ¢esto mozZete vidjeti mladenke i
mladozenje koji sa svih kontinenata
dolaze sklopiti brak u jednoj od kapela
izgradenih samo u tu svrhu.

Sljedede jutro ukrcali smo se u 4 Ford
Mustang kabrioleta te zapoceli nase
putovanje prema Velikom kanjonu. Na
tom putu zastali smo razgledati vjerojatno
najpoznatiju branu na svijetu - Hooverovu
branu na rijeci Kolorado koja je ujedno i
granica izmedu Nevade u kojoj se nalazi
Las Vegas i Arizone u kojoj je smjestan
Veliki kanjon. Bila je to jedinstvena prilika
za voZnju ovog popularnog automobila
po legendarnoj cesti ,,Route 66" kao i za
razgledanje ,,prave Amerike", odnosno
nepreglednih prostora s jedinstvenim
krajolikom kao i malih, doista autohtonih
gradica i naselja na tom putu.

Route 66

Ravno, Siroko, prostrano

Izlazak sunca na -21

Na nase smo odrediSte stigli u vecernjim
satima, smjestili se u hotel te vecerali u
windijanskom" restoranu.

Sljedece jutro uslijedilo je vrlo rano
budenje i odlazak na promatranje izlaska
sunca na Velikom kanjonu (impresivan
dozivljaj koji je kvarila samo nevjerojatna
hladno¢a od -21°C) da bi dan nastavili
helikopterskim letom iznad kanjona.

Ovo je doista bio neponovljiv doZivljaj, a
ujedno i posebna prilika za razgledanje

ove poznate atrakcije na nacin koji je
drugaciji, poseban i jedinstven. Uslijedila
je zatim voZnja prema Las Vegasu u koji
smo stigli u ranim vecernjim satima.

Ukrcavanje za let



Velic¢anstveni Veliki kanjon

Peti dan naSe avanture bio je posvecen
razgledanju joS nekih atrakcija Las
Vegasa, slobodnom vremenu za osobne
afinitete te sve¢anu, zavrsnu, zajednicku
veceru na vrhu tornja Stratosphere koji
je sa svojih 350 metara visine jedna od
najvisih gradevina u svijetu. Pogled iz
rotirajuceqg restorana koji se nalazi na
vrhu tornja predstavljao je najbolji mogudi
zavrSetak naSeg posjeta ovom gradu i
vjerojatno najimpresivniju sliku koja ¢e
ostati urezana u pamdéenje svakoga od
nas.

Nakon slobodnog prijepodneva sljedeci
dan ukrcali smo se na avion za Frankfurt
gdje se je ova, sada vec¢ vrlo homogena

i vesela, grupa razisla svatko na svoj

let kuci uz jedno obecanje. Vidimo

se sljedec¢e godine na nekom novom
nagradnom putovanju.

Znam da ste ocekivali procitatii o
nekim malo Skakljivijim detaljima s ovog

putovanja, ali kao Sto kaZe poznata izreka

i sam naslov teksta - Sto se dogodi u
Vegasu ostaje u Vegasu.

Vecera na vrhu tornja Stratosphere

Mala ergela Mustanga

{17/



VSS

Pise: Mario Koprivnjak

H&B Instalacije - sinonim za dob

S lijeva na desno Branimir Brkovi¢ i Sre¢ko Hmura

Vaillant je vec tada bio
najzastupljeniji na trzistu
plinskih uredaja, imao je
odli€no organiziranu servisnu
mrezu sa cjelokupnom
postprodajnom podrskom
tako da nismo morali puno
razmisljati sto cemo i s kime
raditi. Vaillant se nametnuo
kao najbolji izbor jer je i tada
i danas pruzao puno vise u
odnosu na druge proizvodace
uredaja za grijanje.

Gospodin Branimir Brkovic i gospodin
Srecko Hmura vec dugi niz godina zajedno
vode obrt H&B Instalacije. Obrt su osnovali
iz Cistog prijateljstva i zajednicke energije
kojom se odlikuju jos i danas.

Gospodine Branimire, molim vas predstavite poslovanje vaseg
obrta nasim Citateljima.

Branimir Brkovi¢: ,,Prije osnivanja obrta radio sam u tvrtki
Metalia commerce u PoZegi koja je tada bila ovlasteni servis
za Vaillantove plinske uredaje. Radio sam na poziciji servisera
plinskih uredaja i taj posao mi se jako svidio i moram priznati
da sam ga stvarno zavolio. U Metalia commercu sam ostao

do 2006. godine kada sam sa svojim prijateljem Sre¢kom
Hmurom osnovao zajednicki obrt u kojem jo$ i danas savrSeno
funkcioniramo. Obrt se bavi instalacijama plina, vode,
kanalizacije, centralnoga grijanja, ventilacije i rekuperacije.

Uz sve navedeno joS smo i ovlasteni servis za Vaillantove
plinske uredaje koji oduzimaju 95% nasih servisnih kapaciteta.
Danas imamo ukupno 8 djelatnika ukljuc¢ujuci Sre¢ka i mene
te mogu reéi da smo stvarno jedna homogena zajednica koja
moZe odgovoriti na sve izazove koji se stave pred nas na
podrugju grada PoZege. Cinjenica je da smo ovlasteni servis
za Centrometal i Robur, ali te dvije robne marke imaju prili¢no
mali udio u nasem poslovanju bududi da su relativno slabo
zastupljene na podrucju grada PoZege."”

Kako ste se odlucili na suradnju s tvrtkom Vaillant?

Branimir Brkovi¢: ,,Nakon $to sam otiSao iz Metalije, sa svojim
prijateljem Sre¢kom nastavio sam raditi isti posao koji sam radio
do tada. Obzirom da je koli¢ina posla konstantno iSla uzlaznom
putanjom, ubrzo smo osnovali zajednicki obrt i na taj nacin
legalizirali naSe poslovanje. Podjela rada je bila vrlo jednostavna,
Srec¢ko je bio zaduZen za instalacijski dio dok sam ja obavljao

Zadovoljna ekipa nakon
dobro obavljenog posla
na glazbenoj Skoli



VSS

re majstore u Pozegi

Na edukaciji u prvim redovima

servisni dio posla, ponude i koordinaciju vezano za poslove
montaZe. Vaillant je ve¢ tada bio najzastupljeniji na trzistu
plinskih uredaja, imao je odli¢no organiziranu servisnu mrezu
sa cjelokupnom postprodajnom podrskom tako da nismo morali
puno razmisljati Sto ¢emo i s kime raditi. Vaillant se nametnuo
kao najbolji izbor jer je i tada i danas pruzao puno viSe u odnosu
na druge proizvodace uredaja za grijanje. Moram priznati da
nas konstantno pokusavaju vrbovati razni drugi proizvodaci da
budemo i njihovi serviseri, ali mi jednostavno nemamo vremena
ni volje uciti nesto novo. Vaillant nam je vise nego dovoljan

za funkcioniranje naseg obrta. Mi smo ¢ak u ovim kriznim
vremenima, koja su iza nas, zaposlili dva dodatna djelatnika kako
bismo mogli odgovoriti na sve zahtjeve naSih korisnika."”

Ocito imate puno posla, imate li vremena za neki hobi?
Branimir Brkovi¢: ,,Nazalost nemam dovoljno vremena za hobi.
Do prije 3-4 godine oboZavao sam voznje enduro motorom u
prirodi. Medutim kako sam navrsio 50 godina koljena me vise
nisu slusala te mi je doktor zabranio bavljenje ekstremnim
sportovima, tako da sam odustao od voZnje motora i posvetio se
obitelji. Danas imam kcer od 24 godine i sina koji je navrsio jednu
godinu. On je sada moja glavna zanimacija i oboZavam kada na
kraju napornog radnog dana uzmem svoga sina i provedem u igri
s njim neko vrijeme. To je nesto $to nijedan motor ili neki drugi
hobi ne moze zamijeniti. MoZda danasnji tempo posla remeti
obiteljske obaveze jer doslovno 24 sata moram biti dostupan
svojim korisnicima, djelatnicima i suradnicima, ali trudim se da
obitelj uvijek bude na prvome mjestu, kada god je to moguce.”

Gospodin Branimir redovito prisutan na Vaillantovim druZenjima

Imate li nekih poslova na koje ste posebno ponosni?
Branimir Brkovi¢: ,,Mogu re¢i da smo posebno ponosni na dva
velika objekta koja smo odradili, a to su Katoli¢cka gimnazija i
Glazbena $kola u PoZegi. Oba objekta su bila vrlo zahtjevna za
nas mali tim. Posebno mi je draga Glazbena $kola u kojoj smo
napravili kompletnu rekonstrukciju grijanja. U kotlovnici su
ugradena tri ecoBIG zidna kondenzacijska uredaja u kaskadi
ukupne snage 240 kW. Posao je bio vrlo zahtjevan, s kratkim
rokovima, i moram reci da sam vrlo zadovoljan jer smo jedan
tako veliki posao uspjeli odraditi potpuno samostalno.”

Kada se okrenete iza sebe, kako vam izgleda ovih 11 godina s
Vaillantom?

Branimir Brkovic: Iskreno, izgleda mi kao da je proslo 11 mjeseci.
Vrijeme doslovno leti. Ovaj posao je toliko dinamican da vrlo
Cesto izgubim pojam o vremenu. Najveca dinamika je upravo u
posljednjih desetak godina kada tehnika velikim koracima grabi
naprijed i sada je stvarno tesko pratiti razvoj tehnologije. Danas
¢ovjek jednostavno mora biti potpuno posvecen svome poslu
kako bi mogao kvalitetno odgovoriti na sve zahtjeve. Za kraj

¢u vam joS redi da ja ovaj posao toliko volim da se namjeravam
njima baviti do mirovine.

Zahvaljujemo gospodinu Branimiru na izdvojenom vremenu za
ovaj razgovor i Zelimo mu puno uspjeha u daljnjem radu
i privatnom Zivotu.
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TVRTKU AUTOMATIKA PLUS OSNOVAO JE 2012. GODINE GOSPODIN JOSIP DUBRAVAC

KAO NASTAVAK SVOG DUGOGODISNJEG RADA U DJELATNOSTI GRIJANJA | KLIMATIZACIJE.
OSNOVNA DJELATNOST TVRTKE AUTOMATIKA PLUS JE ODRZAVANJA SVIH SUSTAVA GRIJANJA,
KLIMATIZACIE | VENTILACLE.

OSIM USLUGAMA SERVISA, TVRTKA AUTOMATIKA PLUS [ZVODI INSTALACIE SVIH SUSTAVA
GRIJANJA | KLIMATIZACIJE U SURADNIJI SA SVOJIM PODIZVODACIMA. TERITORIJALNO TVRTKA
POKRIVA PODRUCJE ISTRE | KVARNERA. MISIJA TVRTKE JE CJELOKUPNO ZADOVOLJSTVO
KRAJNJEG KORISNIKA KAO | INSTALATERA.

Razgovor s gospodinom Josipom Dubravcem
vodili smo u novoiznajmljenom servisno-
skladiSnom prostoru tvrtke. Prema rije¢ima
gospodina Dubravca novi prostor omogucdit
¢e tvrtki daljnje Sirenje kroz povecanje broja
zaposlenika kao i servisnih vozila. Trenutacno
tvrtka raspolaZe s dva servisna vozila te
zapoSljava dva servisera.

U novom skladiSnom prostoru tvrtka ima

na zalihi veéinu potrebnih dijelova za sve
Vaillantove uredaje $to im omogucuje brz i
djelotvoran odgovor na sve servisne potrebe
klijenata. Djelatnici tvrtke pohadaju redovnu
edukaciju i certificiranje u ovlaStenim centrima.
Tvrtka Automatika plus takoder redovno

certificira svu svoju mjernu opremu kao sto | Odrzavanje i pustanje u rad plinskih uredaja Automatika plus ima iskustvo
obnavlja sredstva za rad. jedna je od osnovnih djelatnosti tvrtke u pustanju u rad i servisu svih
Automatika plus modela Vaillantovih dizalica
topline
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VIJESTIZ ISTRE

Suradnja izmedu Vaillanta i gospodina Dubravca NaSe druZenje s gospodinom Dubravcem
seze viSe od deset godina u proSlost. Gospodin zavrSavamo na servisnoj intervenciji u poznatom
Dubravac svoju karijeru servisera zapoCeo je na rijeCkom restoranu. Zahvaljujuéi vlastitom skladistu
Vaillantovim plinskim uredajima da bi ju polako dijelova tvrtka Automatika plus uspjesno rjeSava
proSirio na cjelokupni program. i taj izazov i tako objekt ne ostaje bez grijanja za
vrijeme udarnog termina vecere. Ovom uspjeSnom
Pratili smo gospodina Dabravca tako na referentni servisnom intervencijom zavr§avamo nase druZenje
objekt u Pobrima na kojem je Automatika plus s gospodinom Dubravcem.

izvrsila puStanje u rad te cjelokupno oZi¢enje
dizalice topline Vaillant flexoTHERM exclusive
VWF 197/4. Gospodin Dubravac je pritom istaknuo
ucinkovitost proizvoda s oznakom Green iQ uz
jednostavnost njihovog koristenja. Potom smo
preselili na objekt u RubeSima kraj Rijeke na kojem
je tvrtka Automatika plus pustila u rad dizalicu
topline aroTHERM VWL 115/2.

Svrha ovog obilaska bila je servisna inspekcija
dizalice topline prije povratka vlasnika objekta s
puta. Nakon izvrSene inspekcije uredaja gospodin
Josip sa zadovoljstvom kaZe da dizalica topline radi
besprijekorno te da je samo izvrSio redovni servis.
Sljededa zajednic¢ka stanica bila je sastanak s
vlasnikom instalaterske tvrtke zbog konzultacija

i dogovora oko novog projekta. U ovom slucaju
tvrtka Automatika plus izvrsit ¢e cjelokupnu izradu
ozi¢enja i pustanja u rad Sest ecoTEC VU INT |
256/5-5 uredaja.

Tihi rad aroCOLLECT 11/4 SA Jedlnlca omogucuje nJIhOVU Prvo pustanje u rad flexoTHERM exclusive VWF 197/4
integraciju u Zivotni prostor dizalice topline na podrucju Primorsko-goranske Zupanije



SLO

Pige: Mitja Janez

;0D ISNVAYZABAVA S
ZA NASEIPARTNEREI SIEGNTT

Kao &to ie i UObifai DruZenije je pocelo u 19 sati na prekrasnom marketinske aktivnosti, Miha u rad servisa,

mjestu u Ljubljani na Dunajskoj cesti, a Oliver je stavio to¢ku s rezultatima KIV-a.
za nase vjerne part u klubu D125. Najzagrijaniji su poceli
organizirali SMo Nno gOdi pristizati vec i prije 19 sati tako da smo do Nakon ovog sluzbenog dijela i predaje
20 sati svi bili na broju. U 20:30 zapoceo je nagrada najistaknutijim partnerima
u zabavu, a kao iu posli - sluzbeni dio, i to govorom direktora uslijedila je vecera, za koju je bio zasluzan
- g . i pregledom rezultata iz 2016. godine. Vivo catering. Nakon vecere i opustanja
nekoliko gOdma 1ove uz zanimljive razgovore, zabavili smo se
godine priredi[i u Sii Gostl su posebno pohvalili ovogodisnju uz prigodne igre. Bududi da je aktivnost
sniju formu prezentacije. Jaka u igrama bila na najvisoj razini, posluZili
pregledom su nas i dodatnom vecerom. Zabavili smo
Zasto zabavu organiziramo Mitja dao uvid u se tako do kasnih sati te smo puni lijepih

l.. A dojmova krenuli nazad svojim domovima.
pOS I|E, a ne pr||e nove

godine? Prosinac je ionako
mjesec pun novogodisnijih
zabava te je s partnerima
vrlo tesko dogovoriti datum.
Sijecanj je pak pretezno
mirno razdoblje i zato nasa
zabava donosi pravu vedrinu
u ovaj mjesec Sto dokazuije

i brojnost odaziva.

Sazeti prikaz rezultata
gospodina direktora :-)

Trojica najboljih po najSirem prodajnom programu Najvrjedniji KIV-ovci u 2016. godini
22 i dodjela prvog mjesta



Slatki rezultati 2016. godine + pecivo = za pasti

s nogu

S bombom se katkad mozZe i lijepo razgovarati Bu!

Pojacanje u
odjelu prodaje

Zbog povecane potraznje za Vaillantovim
proizvodima i uslugama na slovenskom trzistu,
bilo je neophodno osnaziti odjel prodaje za jos
jednog kolegu koiji bi pridonio jacoj prisutnost
robne marke Vaillant na podru¢ju Slovenije.

Na slobodno radno mjesto komercijaliste primljen je Urban
Pislar koji ¢e primarno osnaziti tim kolege Olivera Savica.
Novi kolega roden je 1984. godine u Kranju. Do sada je
uglavnom radio na sli¢nim radnim mjestima, stoga o¢ekujemo
da prilagodba na novo radno mjesto nece biti suviSe tesSka ni
dugotrajna.

Eto, snadi se :-)

Urban Pislar




BiH

Pise: Jasenka Ljubovi¢

Skupstina
servisera,
V0asic

Servisna problematika, Admir Delali¢ Digitalizacija servisne mreze, KresSimir
Simon

NA VLASICU JE U SRIJEDU 14. PROSINCA 2016. GODINE ODRZANA TRADICIONALNA
SKUPSTINA VAILLANTOVIH OVLASTENIH SERVISERA. NA SKUPSTINI JE SUDJELOVALO
VISE OD 100 SERVISERA 1Z CIJELE BOSNE | HERCEGOVINE. DVODNEVNO DRUZENJE BILO JE
ORGANIZIRANO U HOTELU ,SUNCE”, ODAKLE SE PRUZAQ DIVAN POGLED NA PLANINSKE
PREDJELE | SKIJASKE STAZE.

Prvoga dana, po dolasku, uprili¢en je rucak - vojnicki grah, ba$ u stilu samog ambijenta
i okruZenja. Nakon dobrog i slasnog pocetka krenuli smo s radnim dijelom skupstine,
odnosno prezentacijama. Na samom pocetku prisutne je pozdravio direktor Semir
Boti¢ s nekoliko uvodnih recenica i osvrtom na proteklu godinu. Kao i svake godine,

u posjet nam je stigao nas stalni gost iz Zagreba, gospodin KreSimir Simon, voditelj
odjela servisa i rezervnih dijelova. Kolega Simon predstavio je novi projekt za 2017.
godinu: Digitalizacija servisne mreZe. Aplikacija kojoj se pristupa putem interneta

; | omoguéava unoSenje i pohranjivanje podataka te vodenje servisnih aktivnosti. Nastavak
Kolega Ivan s djelatnicima tvrtki Miki, Imas i prezentacije vodio je kolega Admir Delali¢ koji je predstavio novitete iz Vaillantovog
Energomont proizvodnog programa te se dotakao servisne problematike s kojom se ovlasteni
serviseri svakodnevno susrecu.

Besim, Edo i Suvad Vesela ekipa iz Bugojna, Bijeljine i Livna

Radni dio priveli smo kraju oko 18 sati, nakon ¢ega se ekipa otisla odmoriti i
pripremiti za ve€eru koja je bila dogovorena u 20 sati. DruZenje i uZivanje u
ukusnim delicijama tradicionalne kuhinje trajalo je gotovo do 22 sati, kada je pocela
prava zabava. Atraktivne pjevacice podigle su atmosferu do usijanja i rasplesale
prisutne. Zabava je, razumljivo, trajala do kasno u no¢.

Uz jutarnju kavicu, slagali su se dojmovi i prepri¢avale price o protekloj no¢i. Nakon
dorucka, ekipa je lagano krenula na put. Do sljedece skupstine, do ponovnog
susreta...

Skupstina servisera, Vlasi¢
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Pise: Jasenka Ljubovi¢

Obuka za MRU uredaje

PROSTORIJAMA VAILLA DUKAT ' 'H

CENTRA 19. SIJECNJA 20 #)INE
SERVISERIMA JE ODRZANA OBUKA
ZA ANALIZATORE DIMNIH PLINOVA
PROIZVODA(VZA_I.\_ARU. OBUK |
O-VAIL RADNJI S
REZENTAC
0 koS, |
\GREB.

Nakon teoretskog dijela, serviseri su imali priliku pro¢i i kroz
prakti¢ni dio nastave na vlastitim instrumentima. Partnerska
tvrtka MRU, putem tvrtke Excellent u Sarajevu, napravila

je posebnu ponudu za nabavku analizatora dimnih plinova.
U ponudi su bile dvije vrste uredaja DELTAsmart E-Set i
DELTAsmart VB-Set. Ovu ponudu je iskoristilo 20 servisnih
tvrtki, koje su kupile uredaje po posebnim uvjetima.
Vaillantizirani instrument za mjerenje i analizu dimnih
plinova savrsen je alat za obavljanje svakodnevnih servisnih
aktivnosti. Uz instrument je isporucen i infracrveni pisac,
pomocu kojeg je moguce unijeti podatke tvrtke i ispisati
evidentirane podatke s mjerenja. Korisniku se daje na uvid
ispisani primjerak mjerenja koji potvrduje da su potrebni
parametri pravilno podeSeni.

DELTA smart uredaj je jednostavan i moderan viSefunkcijski
analizator dimnih plinova, koji omoguéava proracun svih
izmjerenih veli¢ina sukladno vazecoj uredbi o GVE. Moguce
je izmjeriti CO i O2 u dovodu zraka te pohraniti do 1000
mjerenja.

Nakon trosatne obuke, gostima i serviserima je organiziran
rucak u restoranu, gdje su nastavili ugodno druZenje i uz
zakusku razmijenili iskustva iz prakse. Sa zadovoljstvom
mozemo zakljuciti da je provedena aktivnost nabavke

i obuke na MRU uredajima prosla veoma uspjesno.
Vaillantova servisna moZe postala je bogatija za 20 tvrtki
opremljenih i obuéenih za rad na ovim sofisticiranim
uredajima, ¢ime se osigurava dugorocna kvaliteta pruzanja
usluga krajnjim korisnicima te se Vaillantov servis podiZe na
jos visi stupanj.

Lt

Zdravkg k.
tvrtka MRU d.o.o. Zagreb

Primjena MRU uredaja u praksi

Prva grupa servisera koja je uspjeSno prosla obuku
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PROIZVODI

Novi Vaillantovi
FLAT radijatori
Od veljace se u naSem prodajnom

programu nalaze i novi Vaillantovi iznosi samo 25 mm.

plocasti FLAT radijatori s ravnim
Da bi se dobila visoka kvaliteta izrade te dugotrajna

pane“ma- MOdemOg dizaina [ PriVlaénOS antikorozivna zastita, ravni radijatori u proizvodniji

izgleda ovi radiiatori idealan su izbor za dobivaju elektrostatski nanos praSkastog materijala
RAL 9010 te se koristi katodno temeljno bojanje i Zn

fosfatiranje. Nosaci radijatora sastavni su dio isporuke.
Zbog svoje kvalitete i dugotrajnosti, Vaillantovi

FLAT radijatori imaju jamstveni

rok od 10 godina.

svaki prostor.

Radijatori su dostupni kao ventilski modeli tipa 22 u
visini od 300 mm do 600 mm, te duZini od 400 mm
do 1.800 mm. S obzirom da se radijatori ne mogu
okretati zbog ravnog panela, priklju¢ak se nalazi
iskljuCivo s desne strane.

) VIP KARTICA \?\\ -
“  VIP karticom dopopusta

Globtour Event d.o.o. | www.globtour.hr 20% popusta na agencijsku naknadu pri
www.cwt.hr organizaciji putovanja
Kontrolbiro d.o.o. www. kontrolbiro.hr Popust:

»10% na osposobljavanje zastite od poZara
» 15% na osposobljavanje zastite na radu
- Besplatne informacije iz podrucja djelatnosti na besplatni telefon: 0800 55 33

Congrego d.o.o. www.congrego.hr 10% popusta na ugovorenu cijenu mjese¢nog pausala za vrijeme trajanja prva tri mjeseca
ugovorene poslovne suradnje.

Gratis usluga otvaranja poslovnih knjiga poduzetnicima pocetnicima (novoregistriranim
poduzetnicima)

Sciomagis d.o.o. www.sciomagis.com 15% popusta na redovite cijene usluga

Belmet 97 d.o.o. www.belmet97.hr Popust: 10% na ponudu firme KIMO

Konplast d.o.o. www.konplast.hr Posebna cijena za DimSun Mobilnu aplikaciju namijenjena subjektima koji pruzaju dimnjacarske
usluge:

- za jednokratnu uplatu: 3.000,00kn + PDV za prvi uredaj
50% popusta za svaki dodatni uredaj (=1.500,00kn + PDV)
- uz mjesecnu naknadu: 89,00kn + PDV za prvi uredaj
50% popusta za svaki dodatni uredaj ( = 44,00kn + PDV
Na sve nase ostale programe i aplikacije nudimo 15% popusta (detaljniji popis nasih programa
mozZete pogledati na linku: www.konplast.hr/proizvodi.html

MRU d.o.0. www.mru.hr 10% - Ovlasteni Vaillantovi serviseri

MJERNA 15% - Clanovi VSS-a

TEHNIKA ZA OKOLIS

Falkensteiner www.falkensteiner.com/hr/ | 10% na smjestaj na bazi punog pansiona u Falkensteiner Family hotelu Diadora****s
Family Hotel hotel/diadora

Diadora****s Pri rezervaciji treba samo navesti da koristite popust za ¢lanove Vaillant VIP kluba.
Hotels & Residences email: reservations.diadora@falkensteiner.com

Punta Skala

Za sva pitanja i ponude novih partnerstva molimo da nam se obratite na info@vaillant.hr.
Aktualni popis moZete uvijek provjeriti na nasoj internetskoj stranici: www.vaillant.hr.



PARTNERI

Pise: Marjan Kolouh

d

Poslovnica IVA-Z
otvorila vrata u Krizu

Sijecanj je mijesec kada

se slijezu dojmovi nakon
blagdana, pregledavaju bilance
postignutog i postavljaju ciljevi
za novu poslovnu godinu.

Tvrtka IVA-Z kao dugogodisnii
vaillantov partner vec je
postavila jasan cilj a to je Siriti
se na svom podrucju i time
biti jos bolji i dostupniji svim

partnerima i kupcima sa svojim

ustugama i proizvodima. Svecano otvorenje

Upravo je to bio glavni razlog otvaranja Ovom prilikom tvrtki-partneru IVA-Z
njihove nove poslovnice, i to Cetvrte po Zelimo uspjeSno poslovanje nove
redu, u KriZzu na adresi Zagrebacka 17. poslovnice u KriZu te ujedno Zelimo
Trgovina je smjesStena na izuzetno zahvaliti na pozivu i srdacnom
prometnoj lokaciji te ¢e nuditi opremu gostoprimstvu na samom otvorenju.

za grijanje, vodoinstalacije, sanitarije,
klimatizaciju te plinski pribor.

Kao i u ostalim IVA-Z poslovnicama,

i ova, najnovija u Krizu uredena je

u skladu s aktualnim Vaillantovim
vizualnim identitetom te nudi cjelokupan
Vaillantov prodajni program uz usluge
ugradnje i servisa na cijelom podrucju
Ivani¢ Grada. Kupci ondje mogu naci sve
potrebne prospekte te zatraziti dodatne
informacije vezano uz grijanje, hladenje
te obnovljive izvore.

Otvorenje nove poslovnice proteklo je

mm;ﬂ:mmmm
svecano, uz brojne uzvanike. Nakon RIS ol
sluZzbenog djela druZenje je nastavljeno Jer EVail misli dalje.

na obiteljskom gospodarstvu Kezele.

Unutras$nje uredenje Vaillant na zidu
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NOVOSTI

Pise: Boris Toplitanec

Spremni za subvencije
- Solarni paketi Vaillant

U ZELJI ZA OCUVANJEM OKOLINE | SMANJENJEM TROSKOVA ZA PRIPREMU POTROSNE
TOPLE VODE TE PREDGRIJAVANJE VODE U SUSTAVU GRIJANJA, TVRTKA VAILLANT
PRIPREMILA JE POSERB PRODAJE SOLARNIH KOMPONENTI.

# Solarni paket PLUS
Kako bi se pojednos nergije

za krajnje korisnike, 2koliko
solarnih paketa koji ¢e S
akcijske prodaje. U akciji s€
sudjeluju svi kanali pro
kvalitetnu akcijsku cij
korisnike.

Akcijski solarni paketi PLUS
Solarni paketi sa spremnikom 300 i 500 litara

8 Drain-back solarni paket

P

i 1 m elektro grijaca
Drain-back" akcijski solarni paketi st

Solarni paketi sa zastitom od pregrijavanja

8 Solarni paket allSTOR exclusive

Akcijski solarni sustav allSTOR exclusive VPS.
SloZeni solarni sustavi za najvece zahtjeve.

——
| — — Mg
- )

I Jer @Vaillant misii dalje.

0 pravu stvar.

Jer @Vaillant misli dalje.

allSTOR exclusive VPS/3 ima vrlo iroko podrucje primjene, od obiteljskih kuca sve
do stambenih zgrada s vige stanova ili apartamana te manjih hotela.

Odiikuje ga uz jednostavnu i brzu instalaciju i Siroka moguénost uporabe: potpora
grijanju, priprema potrosne tople vode (PTV), priprema bazenske vode i sl.

Onaj dobar osjeéaj da &inimo pravu stvar.

solarni sustav
s allISTOR exclusive
VPS spremnicima

Jer @Vaillank misli dalje.

8 Grijanje  # Hiadenje

Ponudeni akcijski paketi dijele se na tri skupine:
+ Prva skupina su tla¢ni Solarni paketi 300 plus i Solarni

paket 500 plus.

 Druga skupina su solarni sustavi auroSTEP plus/4 tzv.
.drainback” sustavi sa spremnicima od 150, 250 i 350 I.

+ Trecéa skupina su solarni paketi za pripremu potrosne
tople vode i predgrijavanje vode u sustavu grijanja sa
spremnicima allSTOR exclusive VPS. od 800 do 2000 litara
te svim potrebnim priborom.

Svi prethodno navedeni sustavi posloZeni su u pakete, tako

da je krajnjem korisniku, ali i instalateru, pojednostavljen
izbor solarnog rjeSenja. Naravno, potrebno je uvijek dodatno
definirati namjenu objekta, broj osoba koje ¢e boraviti u
objektu, vizualni aspekt objekta (radi pribora za postavljanje
na ravni ili kosi krov).

Za sve detalje o provedbi modela obracuna Vaillantovi
partneri mogu se obratiti prodajnim predstavnicima.



