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Kako si ipak ne mogu dozvoliti da 
budem potpuno neinformiran o 

događanjima, rješenje sam pronašao 
u čitanju (uglavnom naslova) na 
novinskim portalima. Niti tu, naravno, 
vijesti nisu ljepše ni bolje, o načinu na 
koji su prenesene bolje je i ne govoriti, 
ali barem me ta kratka forma čuvala 
od gubljenja vremena. Ono što sam 
nakon nekog vremena shvatio jest 
činjenica da od svih tih loših, ružnih i 
izopačenih novosti postoji nešto puno, 
puno gore. To su komentari čitatelja na 
te iste vijesti. Naravno ne svi, ali većina 
komentara toliko je obojena mržnjom, 
nacionalizmom, uvredama, prijetnjama, 
omalovažavanjem i neobjektivnošću 
da čovjeka jednostavno uhvati strah od 
pitanja koje si neminovno mora postaviti, 
a to je „u kakvom to svijetu i među 
kakvim ljudima živim?“

Najgore od svega je kada osvijestite 
činjenicu da su te komentare napisali 
ljudi koje susrećete na ulici, možda 
stanujete pored njih, njihova djeca idu 
u školu s vašom djecom, puštate ih u 
stan da vam poprave slavinu ili dostave 
pošiljku ili pizzu. To su ljudi koji sjede 
pored vas u kinu ili na utakmici, od kojih 
očekujete pomoć kada vam auto ostane 
u kvaru… Doslovno, to može biti bilo tko 
od ljudi koje svakodnevno susrećete i to 
nije nimalo lijep osjećaj.

Međutim nisu samo novine i portali 
mjesta gdje možete pročitati stvari od 
kojih vam pamet staje. Šetajući prije 
nekoliko dana prolazio sam pored 
ljekarne u kojoj je bila istaknuta reklama 
za jedno sredstvo za uklanjanje bolova i 
velikim naslovom napisano „2 puta brže 
uklanja bol“.

Sitnim slovima na dnu reklame pisalo je 
„dva puta brže uklanja bol u usporedbi 
s placebo sredstvom koje nema 
farmakoloških sastojaka“!?

Pa ljudi moji, što to oni misle o nama 
potrošačima. Zar smo stvarno tako glupi 
kako nas tretiraju u tim reklamama?

Čitajući gore spomenute komentare 
mogu samo zaključiti da su u pravu.

Ipak, dogodi se ponekad da na nekom 
od medija doista čujem ili pročitam i 
nešto što me pozitivno iznenadi, nauči i 
obogati. Gledao sam tako prije nekoliko 
dana dokumentarnu emisiju o Indiji. 
Velika zemlja, potpuno drugi svijet, druga 
kultura i svjetonazor, potpuno drugačiji 
način razmišljanja i viđenja stvari. 
Nekome se sve to može sviđati, nekome 
i ne, ali u svakom slučaju je zanimljivo. 

Između ostalih tema i priloga u toj 
emisiji emitiran je i razgovor autora 
emisije s jednim državnim dužnosnikom. 
Razgovor je bio na temu brzorastuće 

populacije i činjenice da će vrlo brzo 
Indija dostići broj od jedne milijarde 
stanovnika. U svom zaključku na ovu 
temu autor emisije rekao je ovom 
indijskom dužnosniku „mislim da imate 
problem kako nahraniti jednu milijardu 
ljudi“. „Problem imate vi“, odgovorio je 
dužnosnik „jer vi vidite jednu milijardu 
usta, a ja vidim dvije milijarde ruku“.

Cijela jedna životna filozofija sublimirana 
je u toj jednoj rečenici odgovora. Bilo 
bi divno kada bismo i svi mi, u svom 
radu i u svom životu, mogli na takav 
način gledati na probleme s kojima se 
susrećemo. n

Mario Opačak,

direktor Vaillant d.o.o.
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I OVE GODINE VAILLANT JE 
PRIPREMIO AKCIJSKU PRODAJU 
VEZANU ZA PROGRAM 
DIZALICA TOPLINE: aroTHERM 
MONOBLOK/SPLIT, flexoTHERM/
flexoCOMPACT, versoTHERM I 
recoCOMPACT. 

Akcijska prodaja  
	 dizalica topline

NOVOSTI
Piše: Hrvoje Milanović

Akcijska prodaja isključivo se odnosi 
na instalatere članove VEP-a i traje u 
razdoblju od 1. ožujka do 30. studenog 
2019. godine 

Za vrijeme akcije instalateri mogu 
ostvariti različite pogodnosti: novčane 
isplate, nagradni alat proizvođača 
Makita, kao i mogućnost ostvarivanja 
prava na nagradno putovanja u Afriku.

AKCIJSKI UVJETI

Novčane isplate 

•• U akcijskoj prodaji Vaillant VEP 
instalateru odobrava novčani iznos 
u obliku kupona za kupljenu dizalicu 
topline aroTHERM monoblok, 
flexoTHERM i flexoCOMPACT. 

•• Na temelju kupona uplata se vrši 
izravno na račun instalaterske 
tvrtke.

•• Kupon ispunjava prodajni 
predstavnik unoseći potrebne 
podatke te prilaže kopije računa 
kupljenih dizalica. 

VAŽNA PRAVILA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA „AFRIČKU AVANTURU“:

Za ostvarivanje prava putovanja na Afričku avanturu potrebno je: 

•• Kupiti, instalirati i registrirati u VEP aplikaciji 10 dizalica topline (aroTHERM 
monoblock, aroTHERM split, flexoTHERM, flexoCOMPACT, versoTHERM ili 
recoCOMPACT) ili sakupiti 30.000 nagradnih bodova u VEP sustavu (bilo kojih 
uređaja) i iskoristiti ih za ovo putovanje.

•• Rok za instaliranje dizalice topline ili skupljanje nagradnih bodova je 30.11. 2019.

•• Rok za potvrdu učešća na putovanju je 15.12. 2019.

•• Rok za potvrdu imena osobe koje će ići na putovanje je 27.12.2019. 

Nagradni alat 

•• Instalateri koji u VEP sustavu/
aplikaciji registriraju kupljene 
sljedeće dizalice topline: aroTHERM 
monoblok, aroTHERM Split, 
flexoTHERM i flexoCOMPACT, 
versoTHERM ili recoCOMPACT 
mogu ostvariti dodatnu pogodnost 
- nagradu Makita alat (od setova 
alata do aku bušilice). 

Nagradno putovanje  

•• „Afrička avantura”, put u Zanzibar. 

flexoTHERM

aroTHERM split
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PROIZVODI
Piše: Alan Babić

Novo izdanje
	 slikovnog cjenika  
2019.

Za tiskani primjerak molimo da se obratite našim prodajnim 

predstavnicima ili izravno u Vaillant d.o.o., dok elektronsko 

izdanje možete pronaći na zaštićenom dijelu naših web stranica 

u odjeljku „Trgovci“.

Uz aktualne cijene za tekuću godinu, novo izdanje upotpunjeno 

je s aktualnostima u proizvodnom programu: nova generacija 

atmosferskog kombiniranog plinskog uređaja s vodom hlađenim 

plamenikom atmoTEC plus, nova generacija plinskih protočnih 

grijača atmoMAG/turboMAG s vodom hlađenim plamenikom, 

dizalice topline zrak/voda aroTHERM Split, dizalice topline zrak/

voda s opcijom unutarnje ugradnje recoCOMPACT exclusive te 

versoTHERM plus, nova generacija dizalica topline za pripremu 

potrošne tople vode aroSTOR, nova generacija električnih 

kotlova eloBLOCK, nova generacija električnih protočnih grijača 

vode VED te decentralizirani sustav ventilacije VAR 60.

Osim opširnih komercijalnih i tehničkih podataka cjenik nudi i 

niz dodatnih važnih informacija po pitanju ovlaštenih servisera, 

certificiranih instalatera, kontakt osoba, Programa produljenog 

jamstva što je neophodno u svakodnevnom radu instalatera, 

trgovaca, projektanata te svih ostalih Vaillantovih partnera. n

Od travnja ove godine našim partnerima 
je dostupno novo izdanje Slikovnog 
cjenika u tiskanom i elektronskom 
obliku na ukupno 406 stranica i 
12 poglavlja. 

Novosti u slikovnom cjeniku 2019.:

- 	atmoTEC plus VUW (niski NOx)

- 	atmoMAG/turboMAG (niski NOx)

- 	aroTHERM Split dizalica topline

- 	recoCOMPACT exclusive i 	
versoTHERM plus

- 	aroSTOR VWL B, dizalice za PTV

- 	eloBLOCK (eBUS)

- 	electronic VED (pro) i electronic 	
VED exclusive

- 	recoVAIR VAR 60 D i DW

5



Vaillantovci su se  
	 primili za dugmad!	
Jednog zimskog dana Krešo 
je rekao: „Strapa, idemo na 
konferenciju dimnjačara!“ Kako 
mi je to prva konferencija na tu 
temu, zamislio sam mnoštvo 
ljudi u prepoznatljivim crnim 
uniformama i četkama oko 
ramena kako diskutiraju o 
tehnici pravilnog čišćenja i još 
pravilnije inspekcije dimnjaka 
dok se ostatak družine drži za 
dugmad i smišlja kako najbolje 
iskoristiti stečenu sreću. Kako 
to obično biva, istina je bila 
negdje na sredini. Pa krenimo!

Konferencija 
u tijeku

Kolega Krešimir Simon i predsjednik HUD-a, 
Zdravko Šenjug

PARTNERI
Piše: Zvonimir Strapajević
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Konferencija je održana 21. i 22. 
ožujka u Bluesun hotelu Kaj u Mariji 
Bistrici. Organizator konferencije bila 
je Hrvatska dimnjačarska udruga koja 
je ovim događajem uspješno povezala 

sve struke. Na konferenciji je bilo 
prisutno oko stotinjak sudionika koji 
su direktno ili indirektno vezani za 
dimnjake, od proizvođača dimnjačkih 
uređaja do predstavnika plinare. Mi 
smo prisustvovali kao izlagači pa 
je veliki interes, očekivano, bio za 
našim prospektima o kondenzacijskim 
uređajima, koji su se razgrabili, a 
zajedno s njima i privjesci s likom 
našeg zeca koji će sada krasiti 
mnoge ključeve! Kako je događaj bio 

dvodnevan tako su i teme predavanja 
bile podijeljene u zakonodavni i 
komercijalni dio. Prvi „zakonodavni“ 
blok, bavio se stanjem dimnjačarstva 
u regiji, uredbama vezanim za ekološki 
dizajn uređaja kao i zakonskim 
obvezama plinskog distribucijskog 
sustava. Zanimljiva činjenica je da u 
našoj regiji (Slovenija, Srbija i Hrvatska) 
postoje potpuno različiti sustavi kada 
su u pitanju koncesije, a razlike su 
vidljive i u školovanju dimnjačara. 
Drugi blok pripao je prezentiranju 
novih kondenzacijskih uređaja koji se 
plasiraju na naše tržište. Na završnom 
predavanju gospodin Šenjug nas je 
sve dobro nasmijao s „dimnjačarskim 
biserima“ te je na simpatičan način 
konferenciju priveo kraju. n



Katalog rezervnih dijelova 
dostupan je ovlaštenim 
serviserima putem zaštićenog 
dijela naših web stranica ili 
putem aplikacije „spareCHECK“ 
na iOS ili Android pametnim 
telefonima. 

Serviser u nekoliko klikova može brzo doći 
do kataloškog broja i cijene traženog dijela 
te sastaviti i poslati narudžbu skladištu 
rezervnih dijelova. Sukladno promjenama 
u proizvodnom programu katalog se 
kontinuirano ažurira te se nadopunjuje 
novim proizvodima pa su sada 
serviserima dostupni i sljedeći uređaji 
nove generacije: kombinirani atmosferski 

uređaj atmoTEC plus s vodom hlađenim 
plamenikom, plinski protočni grijači 
atmoMAG/turboMAG s vodom hlađenim 
plamenikom, elektro kotao eloBLOCK 
s eBUS sučeljem, aroTHERM Split 
dizalice topline, recoCOMPACT exclusive 
te versoTHERM plus dizalice topline, 
ventilacijski uređaj recoVAIR 60 D i DW. n

U organizaciji Hrvatske komore inženjera 
strojarstva, u razdoblju od 20. – 23. 
ožujka 2019. godine u Hotelu Olympia 
(Vodice), održan je 6. međunarodni 
kongres Dani inženjera strojarstva koji je 
okupio veliki broj inženjera strojarstva, 

ali i predstavnike drugih inženjerskih 
struka. Kongres je obilovao kvalitetnim i 
zanimljivim predavanjima, a u pauzama se 
pronašlo vremena za druženje i razmjenu 
iskustava. Vaillant je i ovoga puta podržao 
kongres u svojstvu izlagača, a puno pažnje 

privukla je naša nova dizalica topline 
aroTHERM Split koja je jedna od najtiših 
na tržištu. Više o uređaju aroTHERM 
Split i ostalim Vaillantovim proizvodima 
pročitajte na www.vaillant.hr n

Strojari u  
	 Vodicama

spareCHECK - ažurirana verzija  
			   kataloga rezervnih dijelova

Pristup Web 
katalogu

Sudionici kongresa

Aplikacija 
za pametne 

telefone

PROIZVODI

PARTNERI

Piše: Alan Babić

Piše: Tomislav Đurak

7
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NOVOSTI
Piše: Tea Vulić

Ukrasite svog elektroničkog ljubimca

SIGURNO STE PRIMIJETILI 

NEŠTO DRUGAČIJE U 

PRETHODNOM BROJU 

VAILLANT PLUSA KAO ŠTO 

MOŽETE PRIMIJETITI I U 

OVOM. UZ SVAKO IZDANJE 

VAILLANT PLUSA OVE GODINE 

PRIPREMILI SMO ZA VAS MALI 

ZNAK PAŽNJE.
Već i ptice na grani znaju da je Vaillant 

u svojoj jubilarnoj godini. Naime, naš 

glavni promotor i srce robne marke - 

naš zec, slavi 120 godina postojanja. 

Ova impresivna brojka zaslužuje i 

impresivno slavlje, stoga smo odlučili 

ovu proslavu držati živom sve do kraja 

godine. Na našoj web adresi osvanula 

je posebna stranica pod nazivom „120 

godina pod zaštitom zeca“ posvećena 

upravo našoj jubilarnoj proslavi. Ovdje 

možete pronaći sve informacije o 

našem slavljeniku, aktivnostima koje 

organiziramo i preuzeti sadržaj kreiran 

povodom 120 godina Vaillantovog 

zeca. Naš slavljenik je povodom svog 

jubilarnog rođendana odlučio darovati 

sve naše korisnike s čak 120 poklona, 

jedino što oni trebaju jest malo ga 

bolje upoznati. Svaki mjesec do kraja 

Naša jubilarna proslava  
	 traje cijelu godinu

godine organizirali smo nagradni 

natječaj na našoj Facebook stranici u 

kojem korisnicima postavljamo pitanja 

o našem zecu a nasumičnim odabirom 

darujemo one najsretnije. I vremena 

i poklona je dovoljno, tako da se svi 

stignu priključiti i osvojiti jednu od 120 

zanimljivih nagrada. Jubilarni motiv 

„120 godina pod zaštitom zeca“ od sada 

ćete moći pronaći i na ulicama diljem 

zemlje. U suradnji s našim serviserima, 

oslikali smo nekolicinu vozila posebnim 

jubilarnim dizajnom. Vaši mobilni 

uređaji neka budu u pripravnosti, jer 

ćete uskoro moći objaviti fotografije 

jubilarno oslikanih servisnih vozila kad 

ih uočite na cesti. Uslikati možete i 

svoje ljubimce kuniće, a najviše će nas 

obradovati oni najmaštovitiji od vas koji 

se odluče prerušiti u zeca ili iskoristit 

nekog plišanog ljubimca, na vama je 

da se snađete. A za svaku objavljenu 

fotografiju Vaillant će darovati udrugu 

Mrkvica, utočište kunića i divljih 

zečeva. Naš jubilarni dizajn može 

krasiti i vaše elektroničke ljubimce. 

Na našoj internetskoj stranici možete 

besplatno preuzeti wallpapere za vaše 

elektroničke uređaje te ih ukrasiti 

slavljeničkim konfetima u obliku našeg 

zeca slavljenika. Pažljivo nas pratite, 

jer je do kraja godine ostalo još dosta 

vremena a mi s iznenađenjima nismo ni 

blizu kraja! n

Jubilarno 
oslikano vozilo

Uključite se i osvojite jednu od čak 120 nagrada
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Partner tvrtka/obrt Djelatnost tvrtke/obrta Kontakt Popust na ViP karticu

Globtour Event d.o.o. Više od 36 g. posluje u Zagrebu, i nudi najvišu 
razinu usluge pri organizaciji poslovnih putovanja 
– avio karata, smještaja, transfera, rent a cara, ali i 
korporativnih događanja te velikih i manjih skupova, 
kao i sve usluge na destinacijama diljem Regije, o 
čemu svjedoče brojni certifikati kvalitete, društveno 
odgovornog poslovanja i financijske izvrsnosti.

Mirna Petrović  
mirna.petrovic@globtour.hr

Tel.: 01 4820 123

Opće: Tel.: 01 /488 11 00

info@globtour.hr

www.globtour.hr; www.cwt.hr

20% popusta  
na agencijsku naknadu pri 
organizaciji putovanja

Kontrolbiro d.o.o. Bavi se poslovima zaštite na radu, zaštite od požara 
i zaštitom okoliša.
U sklopu tvrtke radi i Učilište koje provodi stručna 
osposobljavanja za razne poslove (rukovatelj 
viličarom, dizalicom...)

Petar Krizmanić 
kontrolbiro@kontrolbiro.hr

Tel.: 01 6522 839; mob: 
091 278 2058

www.kontrolbiro.hr

10% popusta na mjerenje emisija onečišćujućih tvari u zrak iz 
nepokretnih izvora.

Congrego d.o.o. Pruža knjigovodstvenih, računovodstvenih te usluga 
poreznog savjetovanja poduzetnicima pravnim i 
fizičkim osobama kao i neprofitnim organizacijama. 
Prema potrebi, moguće je pružanje samo određenih 
usluga iz područja računovodstva zavisno o 
potrebama korisnika.

Nevenka Mikloška

congrego@congrego.hr

info@congrego.hr

Tel/faks:01/ 61 30 480 
www.congrego.hr

10% popusta na ugovorenu cijenu mjesečnog paušala za vrijeme 
trajanja prva tri mjeseca ugovorene poslovne suradnje.

Gratis usluga otvaranja poslovnih knjiga poduzetnicima 
početnicima (novoregistriranim poduzetnicima)

Sciomagis d.o.o. Pruža savjetodavne i razvojne usluge pri optimizaciji 
poslovnih procesa tvrtke i digitalizaciji poslovanja. 
Pomaže korisnicima u cjelokupnoj preobrazbi 
poslovanja, od analize postojećeg rada, optimizacije 
procesa, izvedbe kroz postojeća i prilagođena 
rješenja, osiguranje kvalitete, do nadzora provedbe 
projekta i uporabe.

Davorin A. Dumančić

davorinanton.dumancic@
sciomagis.com

tel: 01/ 55 79 777 
01/ 58 04 505

fax:01/ 58 04 504

www.sciomagis.com

15% popusta na redovite cijene usluga

Belmet 97 d.o.o. Jedna je od vodećih tvrtki u Hrvatskoj za zastupanje 
i prodaju mjernih i ispitnih instrumenata te mjernog 
pribora različite namjene. Tvrtka je generalni 
zastupnik brojnih vodećih svjetskih proizvođača 
mjernih i ispitnih instrumenata (KIMO, Fluke, Metrel, 
Dehn+Söhne, PeakTech i dr.)

Kontakt: 
Vladimir Šantić

vladimir.santic@belmet97.hr

info@belmet97.hr

Tel.: 01/ 2959 900
Fax:01/ 2959 910

www.belmet97.hr

Popust: 10% na ponudu firme KIMO

Konplast d.o.o. Projektiranje informacijskih sustava za vođenje 
poslovanja malih, srednjih i velikih tvrtki, 
korisnike proračuna i ostale pravne subjekte. 
Izrađujemo specijalizirane web orijentirane 
aplikacije prema željama korisnika.

Kontakt:  
Krešimir Horvat 
kreso@konplast.hr

Telefoni:	 040/ 895 520 
	 040/ 895 234 
Fax:	 040/ 895 314

www.konplast.hr

Posebna cijena za DimSun Mobilnu aplikaciju namijenjena 
subjektima koji pružaju dimnjačarske usluge:
Za jednokratnu uplatu: 3.000,00kn + PDV za prvi uređaj
50% popusta za svaki dodatni uređaj (=1.500,00kn + PDV)
Uz mjesečnu naknadu: 89,00kn + PDV za prvi uređaj
50% popusta za svaki dodatni uređaj ( = 44,00kn + PDV
Na sve naše ostale programe i aplikacije nudimo  
15% popusta (detaljniji popis naših programa možete 
pogledati na linku: www.konplast.hr/proizvodi.html

MRU d.o.o.
MJERNA  
TEHNIKA ZA OKOLIŠ

Generalni zastupnik firme MRU GmbH iz 
Njemačke. U ponudi se osim visoko kvalitetnih 
profesionalnih analizatora dimnih plinova nalaze 
i precizni digitalni manometri, detektori plina, 
stacionarni sustavi za kontinuirana mjerenja 
emisija te sustavi za mjerenje na bioplinskim 
postrojenjima. Za svu opremu je osiguran servis i 
tehnička podrška.

Kontakt:

Zdravko Kos 
z.kos@mru.hr 
info@mru.hr

Tel.: 091/ 90 280 90 
Tel./fax: 01/ 55 133 55

www.mru.hr

10% - Ovlašteni Vaillantovi serviseri
15% - Članovi VSS-a
15% - na ponudu marke KIMO

Falkensteiner
Family Hotel 
Diadora****s
Hotels & Residences 
Punta Skala

Nagrađivani hotel u zelenom i za promet 
zatvorenom Falkensteiner resortu, samo 13 km 
od Zadra. Posve je okrenut potrebama obitelji i 
obiteljskom odmoru.

Falkensteiner Family Hotel 
Diadora****s Hotels & 
Residences Punta Skala 
HR-23231 Petrčane – 
Zadar

Tel.:+385 23 555 600

reservations.diadora@
falkensteiner.com

www.falkensteiner.com/hr/
hotel/diadora

10% na smještaj na bazi punog pansiona u Falkensteiner 
Family hotelu Diadora****s

Pri rezervaciji treba samo navesti da koristite popust za 
članove Vaillant VIP kluba. 
email: reservations.diadora@falkensteiner.com

Tehnologija čistoće 
d.o.o.

Obiteljska tvrtka koja se bavi suvremenim 
tehnologijama, znanjem i vještinama za 
postizanje visoke razine zdravlja i čistoće.
Pruža usluge desinfekcije, dezinsekcije i 
deratizacije (DDD) širom Hrvatske, za koje ima 
odobrenje od Ministarstva zdravstva.

Kontakt:

Antonio Maretić 
Tel: +385 1 2484 484 
Mob: +385 91 452 6995

info@tehnologija-cistoce.hr 
www.tehnologija-cistoce.hr

Popust: 10% na usluge dezinfekcije, dezinsekcije, deratizacije

Catering Muring Osnovan prije više od 15 godina, Catering 
Muring ističe se ugostiteljskim uslugama te 
organizacijom cateringa i brojnih svadbenih 
domjenaka te poslovanjem i suradnjama s 
ambasadama, državnim institucijama, udrugama 
i savezima.

Kontakt:

Zvonimir Šojić

Tel.: +385 95 5444 535

zvonimir.cateringmuring@
gmail.com

www.cateringmuring.hr

Popust:
10% na catering usluge i cjelokupni ugostiteljski sadržaj u 
svim našim objektima:
Spare Ribs Grill; Desiree caffe bar; Desiree pizzeria;  
Grand Marnier Sweets; Restoran i pizzeria Trabakul; Restoran 
Trabakul Kornati; Restoran Marinero;  
Caffe bar Muring; Tri ferala

VIP karticom do popusta
PARTNERI
Piše: Sunčana Starček

9
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Bistro

Novi ecoTEC 
exclusive

Trebalo bi 
krenuti, 
Tomislave!

ISH  
sajam 
Frankfurt

NOVOSTI
Piše: Hrvoje Milanović

I OVE GODINE U RAZDOBLJU 10. – 12. 04. 
VAILLANT HRVATSKA UGOSTIO JE „MIJEŠANU 
EKIPU“ NA ISH SAJMU U FRANKFURTU. KAKO 
SLIKE GOVORE VIŠE OD RIJEČI, SLIJEDI: 

Ekipa je 
spremna 
za polazak

Pozdrav jutru

Zagrijavanje 
na podiju



Što je sljedeće na rasporedu?

Expo tour

Put 
putujem…

Lijepo vas je 
bilo voditi i 
gledati

Zasluženi 
odmor 

Gužva, ali ne 
u kineskoj 
četvrti.

Nova dizalica. 
Nešto kasnije 
o njoj.
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DALMACIJA
Piše: Tomislav Jurić

KAKO JEDNA STARA PJESMA 

KAŽE – 'KO BI REK'O ČUDA DA 

SE DESE… DA, DA, U SPLITU 

JE EVN SLUŽBENO OBILJEŽIO 

SPAJANJE PRVA TRI KORISNIKA 

PLINA NA SVOJU MREŽU. PRVI 

KORISNICI PLINA U SPLITU SU: 

KBC SPLIT NA FIRULAMA, OŠ 

RAVNE NJIVE I DV MALI PRINC.

Na svečanom otvorenju bili su 
prisutni mnogi uzvanici, među 
kojima su bili i župan Splitsko-
dalmatinske županije Blaženko 
Boban, članovi Uprave EVN Croatia 
Plin, Peter Zaruba i Vlado Mandić, 
gradonačelnik grada Splita Andro 
Krstulović Opara, Ivo Milatić, državni 
tajnik u Ministarstvu zaštite okoliša 
i energetike, ali i mnogi drugi.

Radovi na izgradnji plinske mreže 
u Splitsko-dalmatinskoj županiji 
započeli su još 2013. godine, a 
prvi korisnici priključeni su u 
Dugopolju u svibnju 2015. godine. 
Do danas je izgrađeno preko 130 
kilometara plinske distribucijske 
mreže, a sama gospodarska zona 
u Dugopolju prva je u Dalmaciji 
koja ima potpuno razvijenu plinsku 
mrežu. U 2016. godini je EVN 
izgradio plinsku mrežu u centru 
Dugopolja na koju je priključena 
Osnovna škola Dugopolje, prva 
javna ustanova u Splitsko-
dalmatinskoj županiji koja koristi 
plin.

Nakon puštanja u rad mreže u 
Dugopolju, EVN je započeo s 
radovima na izgradnji plinovoda 
prema Splitu, dionicom koja prolazi 
kroz Klis i Solin. Izgradnju plinske 
mreže u Splitu EVN je započeo 

Plin je stigao u Split

Split
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polaganjem plinskih cijevi na trasi 
od Bauhausa do Prometa Split u 
Hercegovačkoj ulici, a radovi od 
Prometa Split do bolnica Križine 
i Firule dovršeni su tijekom 2018. 
godine. Spajanje prvih korisnika 
na EVN mrežu u Splitu svečano je 
obilježeno u travnju ove godine.

Osim infrastrukturne važnosti, plin 
kao energent donosi niz prednosti 
njegovim korisnicima. Neke od 
ključnih koristi su manji ukupan 
trošak energije, jednostavnije 
održavanje, uvijek je dostupan i 
nema potrebe za skladištenjem 
i naručivanjem novih količina te 
potpuna kontrola potrošnje i troška 
na vlastitim mjernim uređajima. 
Plin se može koristiti i za hlađenje, 
a ne samo za grijanje, što ga, uz 
povoljniju cijenu od 30% do 60% 
u odnosu na pojedine druge izvore 
energije, čini dobrim izborom u 
smanjivanju troškova.

Plin je posebno pogodan za 
korištenje u javnim ustanovama 
poput bolnica, vrtića, škola i 
domova za starije koji pretežno 
i dalje koriste teška loživa ulja, 
zastarjele energente koji zbog 
emisija SO2 i NOx štetno utječu na 
zdravlje ljudi i okoliša.

Za kraj valja napomenuti da je 
ovom prilikom potpisan i aneks 
temeljnog ugovora o koncesiji za 
izgradnju distribucijskog sustava 
i distribuciju plina na području 
Splitsko-dalmatinske županije, kojim 
je temeljni ugovor produljen za 
dodatnih 20 godina. Potpisivanju 
ovog aneksa prethodila je 
odluka Upravnog vijeća Hrvatske 
energetske regulatorne agencije 
od 21. prosinca 2018. godine o 
postojanju relevantnih i opravdanih 
razloga da se EVN-u produlji 
trajanje ugovora o koncesiji, u 
čemu je imala zakonsko uporište u 
Zakonu o tržištu plina i Zakonu o 
koncesijama. n
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PARTNERI
Piše: Mario Opačak

TOČNO 527 GODINA NAKON KOLUMBOVE 
NA KUBU JE STIGLA I VAILLANTOVA 
EKSPEDICIJA. NAJAKTIVNIJI ČLANOVI 
VEP-A IZ HRVATSKE I SLOVENIJE ZA 
VRIJEME SVOG SEDMODNEVNOG 
BORAVKA NA KUBI POSJETILI SU 
HAVANU, PINAR DEL RIO, DOLINU 
VINALES, TRINIDAD, OTOK CAYO BLANCO 
TE VARADERO.

Kubanska 
avantura za 
članove VEP-a

Našoj mješovitoj slovensko-hrvatskoj ekipi ovo će putovanje 
ostati u nezaboravnom sjećanju kakvih nema puno u životu. Ipak, 
uz sve specifičnosti i zanimljivost Kube najdublji trag ostavit će 
novostvorena prijateljstva, vesela druženja i beskrajno i neobavezno 
ćaskanje uz koktel Cuba Libre.

Kubu karakteriziraju Hemingway, rum i cigare, ali prije svega 
specifičnosti njezinog socijalističkog društvenog uređenja. Iako Fidel 

Castro više nije živ, u svakodnevnim životima prosječnih 
Kubanaca nije se puno toga promijenilo. Ni dalje im nije 
dozvoljeno posjedovati satelitske antene, ne mogu 
kupovati nove automobile, ne smiju imati nikakva plovila 
te su im i dalje besplatni struja i voda, a osnovne životne 

namirnice također dobivaju besplatno uz posebne kartice 
koje služe za evidenciju preuzetih artikala. Ne smiju se seliti iz 

grada u grad, imaju besplatno i vrlo kvalitetno školovanje, a zbog 
nemogućnosti kupovine skupih kuća i stanova u istom kućanstvu 
živi nekoliko generacija te zbog toga imaju najveći postotak 
razvoda u svijetu.

Na Kubi se koriste dvije različite valute. Kubanski pezo (CUP) kojim 
plaćaju samo Kubanci i kojim se može plaćati samo u specijalnim 
„socijalnim“ trgovinama u kojima preuzimaju svoja mjesečna 
sljedovanja hrane. Primjerice, ako žele osim 3 kilograma riže koliko 
im sljeduje svaki mjesec, kupiti još kilogram ili dva u tom slučaju 
plaćaju valutom CUP. Te su trgovine ujedno i jedina mjesta gdje se 
koristi CUP. Za sva druga plaćanja koristi se kubanski konvertibilni 
pezo (CUC) kojem je vrijednost otprilike jednaka euru. Ako znamo 
da za jedan CUC treba dati 25 CUP onda lako izračunamo da je 
prosječna mjesečna plaća koja na Kubi iznosi 500 CUP u stvari 
vrijednost od otprilike 20 Eura!

Kuba je iznenađujuće skupa zemlja. Espreso u restoranu stoji 2,5 
CUC, pivo 3-5 CUC, pizza minimalno 7 CUC, dnevni najam rent-a-
cara 130 CUC, polovna 10 godina stara Lada stajat će vas 15.000 
CUC itd.

Kada znamo da se, osim u spomenutim socijalnim trgovinama, 
za plaćanje svega drugog koristi CUC postavlja se pitanje kako si 
prosječan Kubanac može priuštiti bilo što. Odgovor je jednostavan 

14

Kuba

14

Vaillantovci na plaži u Varaderu
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– pružajući bilo kakvu uslugu turistima, 
skupljajući napojnice ili prodajom cigara na crno.

Broj turista na Kubi je iznenađujuće velik, 
a zabava se odvija uglavnom u hotelima 
i barovima uz brojne koktele od kojih su 
najpopularniji Cuba Libre, Pina Colada, Daiquiri 
i Mojito. Malo ljudi zna da je ovaj posljednji – 
Mojito, smislio i kreirao sam Ernest Hemingway.

Hemingway je jedan od najjačih turističkih 
mamaca i Kubanci vrlo vješto komercijaliziraju 
sve lokacije na kojima je on boravio.

Nezaobilazan dio boravka u Havani je i posjet 
poznatom hotelu National koji je sagrađen 
novcem američke mafije i koji je trebao biti 
početak stvaranja Las Vegasa na Kubi, ali je 
zbog kubanske revolucije 1959. godine taj 
projekt zaustavljen i preseljen u Nevadu.

Još jednu stvar napravit će svaki turist na Kubi, 
a to je vožnja starim američkim limuzinama (sve 
starije od 1959. godine) koje dan danas izvana 
izgledaju izuzetno atraktivno i očuvano, ali sada 
već sve imaju nove zamjenske kineske motore.

Kontrasti na Kubi su bezbrojni. To je zemlja 
koja ima nalazišta nafte i plina, ali nema niti 
jednu rafineriju već izvozi sirovu naftu i uvozi 
prerađevine. Zemlja je to u kojoj su škole i 
fakulteti besplatni i izuzetno kvalitetni, ali 
većina mladih se, nakon obavezne osnovne 
škole, odlučuje za nastavak školovanja zbog 
dva besplatna školska obroka dnevno. Kuba 
je zemlja koja ima vrhunske liječnike i slabo 
opremljene bolnice. Ima vrlo razvijen i uspješan 
razvoj novih lijekova, ali zbog nemogućnosti 
plaćanja zaštite patenta prodaje svoja prava za 
„male novce“ i onda u cijelom svijetu koristimo 
lijekove koji su razvijeni na Kubi, ali ih kao svoje 
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Buick iz 1951. godine

Replika 
Capitol Hilla u 
Havani

Jedan od živopisnih 
trgova Havane

Izgled prosječnih 
kuća na Kubi

Boja školske uniforme 
određuje uzrast

Hotel National

Trg na kojem je 
Castro držao svoje 
cjelodnevne govore

Hemingwayeva radna 
soba i pisaći stol

Kako izabrati najljepši?
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prodaju neke bogatije zemlje. Zemlja je to 
u kojoj postoji organizacija zvana „Čuvari 
revolucije“ kroz koju su svoje djelovanje 
legalizirali i obznanili nekada tajni doušnici 
policijskih i tajnih službi.

U jednom svom manjem dijelu Kuba ima 
vjerojatno najljepše plaže i najljepše more 
na svijetu dok je ustvari većina obale 
neprivlačna i neupotrebljiva zbog izuzetno 
oštrih stijena.

Uz sve ovo čini se da većina Kubanaca živi 

sretno i zadovoljno. Uglavnom su dobro 
raspoloženi, dobronamjerni i susretljivi iako 
ćete se teško sporazumjeti sa njima ukoliko 
ne govorite španjolski jezik.

Iako umorna od dugog puta, naša se 
vesela ekipa vratila izuzetno dobro 
raspoložena i puna dojmova. Svatko 
je Kubu doživio na svoj način te ću i 
ja, iako bih mogao pisati još satima, 
ostaviti prostora za više fotografija da i 
vi možete na osnovu njih provjeriti moje 
tvrdnje i stvoriti svoj dojam. n

„La Bodeguita“ 
– bar u kojem je 

Hemingway smislio 
i ispijao Mojito

Cijeđenje šećerne 
trske – prva faza 

proizvodnje ruma

Oronule vile dom 
su brojnih obitelji

Fascinantni prizori 
doline Vinales

Prije polaska u 
obilazak Havane
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Ekskluzivan pogled 
	 na budućnost ugodnog življenja

Prefiks „reco“ otkriva da je u 
proizvod integriran i sustav ventilacije 
(rekuperacije) zraka. S tehničke strane 
riječ je o dizalici topline zrak/voda koja se 
ugrađuje u prostor objekta (nema vanjske 
jedinice). Uz dizalicu topline integriran je 
i 225-litarski spremnik sanitarne vode, 
regulacija te već spomenuti rekuperator 
zraka što ovaj proizvod čini jedinstvenim 
u njegovoj namjeni. Učinak uređaja u 
grijanju kreće se u tri izvedbe: 3, 5 i 7 kW 
pri vanjskoj temperaturi zraka -7°C.

Već samom najavom proizvoda pojavio 
se velik interes investitora, instalatera i 
servisera što nam je dalo dodatan vjetar 
u leđa te nas je potaknulo da čim ranije 
postavimo uređaj u naš praktikum centar 

U prethodnom broju najavili smo mnogo noviteta u 2019. godini, 

a kao jedan od glavnih svakako se istaknuo recoCOMPACT 

exclusive. Kao što mu i samo ime sugerira riječ je o ekskluzivnom 

kompaktnom proizvodu namijenjenom ponajviše novogradnji. 

Prva skupina servisera (VSS 2.0) koja je bila na školovanju za recoCOMPACT

versoTHERM – dizalica topline zrak/voda koja 
se ugrađuje unutar objekta

Koncept rješenja za ugodno stanovanje 
(grijanje, hlađenje, PTV i rekuperacija zraka)

recoCOMPACT zauzima vrlo malo mjesta te se 
može ugraditi i u podrumske prostore

Green iQ – proizvod prema najvišim 
standardima za zaštitu okoliša 

PARTNERI
Piše: Viktor Vušak

te pripremimo školovanje za skupinu 
servisera koji se bave složenim sustavima 
– VSS 2.0. Kroz dva dana školovanja 24 
servisera prošla su detaljan trening te su 
time postali osposobljeni za postavljanje, 
instaliranje, puštanje proizvoda u pogon 
te naposljetku održavanje i servis kroz 
cijeli životni vijek proizvoda. n
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SLAVONIJA
Piše: Goran Lacković

POČETKOM OVE GODINE 

SUDJELOVALI SMO U 

NEKOLIKO ZANIMLJIVIH 

SAJAMSKIH DOGAĐANJA. 

Predstavljali smo se izravno ili putem 
naših partnera. Prvi na redu bio je 
20. Obrtnički sajam u Osijeku, od 1.- 
3. ožujka 2019. godine na kojemu je 
prisustvovalo oko 180 sudionika. Sajam 
je otvorila Predsjednica Republike 
Hrvatske Kolinda Grabar-Kitarović. 
Predstavljali smo se putem našeg 
partnera, tvrtke DMK Servisi. Kako 
je riječ o našem VSS servisu, odlučili 
smo nagraditi 10 vlasnika Vaillantovih 
bojlera besplatnim čišćenjem. Vaillantov 
zeko svojom pojavom razveselio je one 
najmlađe te je svima podijelio slatkiše. 
Viroexpo, Virovitički međunarodni 
sajam i ove je godine zasjao u novom 
ruhu u novootvorenim halama. 
Do sada najposjećeniji sajam broji 
više od 600 izlagača i čak 31170 
posjetitelja. Od 15. – 17. ožujka izlagali 

smo u suradnji s našim partnerom 
Trgovod iz Virovitice i nudili prigodan 
popust za vrijeme trajanja sajma. 
Treći po redu je bio sajam tvrtke 
Delta Color iz Slavonskog Broda, a 
održan je 15. travnja ove godine. Naš 
partner je priredio odličnu zabavu 
i popuste za svoje kupce. Njihovi 
partneri dobili su priliku predstaviti 
se zainteresiranim posjetiteljima pa 
smo se tako i mi predstavili s našim 
Infomobilom. Ovom prigodom bila su 
omogućena predavanja i edukativne 
aktivnosti učenicima tehničke škole 
o proizvodima svih izlagača. Tako su 
iskoristili priliku pa nešto više naučili 
o kondenzacijskim plinskim uređajima 
i dizalicama topline. Svakako zanimljiv 
početak godine i odličan provod te se 
zasigurno vraćamo sljedeće godine. n

Sajmovi 
  u Slavoniji

Zeko kod štandaZeko u lijepom društvu

Predavanje učenicima
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Dolaskom proljeća dani 
su nam duži, temperature 
sve više i onaj tko je 
prespavao zimu ponovo se 
budi. Nekada davno Kelti 
su slavili početak proljeća 
kao uskrsnuće Sunca, a 
u starom Rimu njegov 
je početak označavao 
početak jedne nove godine.

Regulator preuređenje

Tako i naši partneri u Regulatoru 
dolaskom proljeća uređuju izložbeni 
prostor za svoje stranke. Odlučili su 
izložiti opremu koja se dobro prodaje 
kao i neke novitete. Osim standardno 
izloženih plinskih uređaja sa zidnim VIH 
Q 75 B spremnikom i podnih uređaja 
VIH R 120 izložene su naše pumpne 
grupe VDM 10 i VDM 25. Kako je s 2017. 
godinom izvršena korekcija cijena ovih 
proizvoda, postale su vrlo zanimljive 
instalaterima za ugradnju. Sve je više 
sustava sa spremnikom i barem dva 
kruga grijanja te je oku ugodno vidjeti 
da je cijela kotlovnica opremljena 

SLAVONIJA
Piše: Goran Lacković

Prepoznatljiv izlog

Novi pano

aroSTOR B VWL 80/5

VDM 10 i VDM 25 pumpne grupe

Vinkovci

Vaillantovim uređajima. Instalateru 
i serviseru je jednako tako olakšana 
montaža i puštanje u pogon sa svim 
originalnim dijelovima. U Regulatoru su 
također prepoznali da su dizalice topline 
bitan faktor u budućnosti te su odlučili 
izložiti Vaillantovu novu zidnu dizalicu 
topline za PTV aroSTOR B VWL 80/5. 
Nova dizalica dolazi u verziji 80 i 100 
litara. Odlična je kao visokoučinkovita 
zamjena za klasične električne bojlere. 
Radi s vanjskim zrakom za što imamo 
originalni zrakovod. Pozdravljamo 
inicijativu i želju za izlaganjem 
kvalitetne i inovativne opreme i njezino 
približavanje kupcima. Regulatoru želimo 
odličan početak proljeća kao i uspješan 

ostatak godine. n
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DANA 18. TRAVNJA 2019. 

GODINE, U KONGRESNOM 

CENTRU HOTELA ANTUNOVIĆ 

ODRŽAN JE 11. SEMINAR OIE 

U ORGANIZACIJI ENERGETIKE 

MARKETING I HESO.

Sedamdesetak sudionika skupilo se 
kako bi saznali nešto više o najnovijim 
rješenjima vezanim za dizalice topline 
i „pametne“ solare, a među njima se 
našlo i rješenje električnog podnog 
grijanja u kombinaciji s fotonaponom. 
Seminar je bio podijeljen u tri tematske 
cjeline: Hrvatska i svijet, Projekti i 
dostignuća i Okrugli stol. Obzirom 
na široku tematiku seminara, među 
predavačima se našao i Vaillant koji je 
mogao doskočiti mnogim zahtjevima 
projektanata zbog velikog broja 
sustavnih rješenja. Prva tematska 
cjelina bavila se stanjem obnovljivih 
izvora energije u Hrvatskoj s pogledom 
na okolne zemlje, a zaključak nije bio 
optimističan. Naime, ne iskorištavamo 
potencijal Sunčevog zračenja 

kojeg imamo zahvaljujući povoljnoj 
geografskoj lokaciji. Lijepa je vijest 
kako se svijest ljudi polagano mijenja 
u vidu mnogih crowdfunding projekata 
s fotonaponom koji se zahvaljujući 
sredstvima „običnih“ ljudi uspijevaju 
realizirati. U drugoj tematskoj cjelini 
nastupio je Vaillant! S impresivnim 
naslovom „Budućnost novogradnje 
– grijanje, hlađenje, potrošna 
topla voda i rekuperacija zraka u 
jednom“ prezentacija o proizvodima 
recoCOMPACT exclusive i versoTHERM 
plus potaknula je izniman interes 
nazočnih. Da je vijest o inovativnim 
proizvodima iz Vaillanta došla do 
mnogih ušiju i prije prezentacije govori 
činjenica da su mnogi zainteresirani 
prilazili Vaillantovom štandu s pitanjem: 
„Imate li brošuru o onoj dizalici koja 
može sve?“ Obzirom da je naglasak 
konferencije bio na nedostatku 
fotonapona, bitno je napomenuti da 
Vaillant već dugi niz godina proizvodi 
dizalice topline koje se mogu spojiti 
s fotonaponom (PV Ready modul). A 
sada jedno retoričko pitanje: jeste li 
znali da se recoCOMPACT i versoTHERM 
mogu kombinirati i s fotonaponom? n

PARTNERI
Piše: Zvonimir Strapajević

Kompaktno rješenje u Antunoviću!	

Okupacija našeg štanda!
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BiH
Piše: Jasenka Ljubović

Vokel u posjetu  
	 tvornici Vaillant
Djelatnici tvrtke Vokel, kao i njihovi partneri, imali su priliku 
posjetiti tvornicu Vaillant i Experience centar u Remscheidu, 
a uz to napraviti i malo turističko razgledavanje Remscheida i 
Dusseldorfa. 

Posjet se odvijao u razdoblju od 2. 
- 4. travnja 2019. godine. Grupa se 
sastojala od 15 članova, a u ime tvrtke 
Vaillant d.o.o. Sarajevo domaćini 
putovanja bili su direktor Semir Botić i 
kolega Ivan Pehar. 

Obilazak tvornice trajao je nekoliko 
sati, a posebnu pažnju privukla je 
proizvodnja Vaillantovih dizalica 
topline flexoTHERM. Prisutnima je 
ujedno predstavljen i novi model 
dizalica topline versoTHERM. Nakon 
obilaska tvornice upriličeno je 
predavanje o Vaillant Experience 
centru i povijesti robne marke Vaillant.

Po završetku službenog dijela obilaska 
tvornice organizirano je razgledavanje 
Dusseldorfa s turističkim vodičem, a 
za kraj dana i svečana večera. 

Drugoga dana, na zadovoljstvo 
mnogih, ekipa je posjetila „Classic 

Remise“, centar Old Timera. 
Oduševljeni restauracijom starih 
modela automobila, posjetitelji su 
iskoristili ovu posebnu priliku i slikali 
se pored nekih od eksponata kao što 
su Lamborghini, BMW, Mercedes, 
Porsche i slično. 

Najzanimljiviji je svakako bio model 
iz 1940-ih godina koji se koristio za 
potrebe Hitlerovih državnih službenika. 
Proizvedeno je svega 17 ovakvih 
modela, a samo je jedan sačuvan 
te se nalazi u privatnom vlasništvu. 
Njegova vrijednost iznosi 5 milijuna 
eura. Po završetku razgledavanja 
starih ljubimaca na 4 kotača, uslijedio 
je ručak u talijanskom restoranu gdje 
su i konobari govorili talijanski, i gdje 
se naravno, poslužuje talijanska pizza. 
Sve ovo bio je dovoljan razlog da našoj 
ekipi ovo putovanje ostane u lijepom 
sjećanju. n

Obilazak Vaillant Experience centra

Classic Remise - centar Old timera

Ručak u talijanskom restoranu

Večera u Dusseldorfu

Slika ispred 
glavnog ureda u 
Remscheidu
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BiH
Piše: Jasenka Ljubović

Vaillant savjetodavni centar
Intervju: 
Direktor tvrtke Vaillant d.o.o. 
Sarajevo, Semir Botić

Za početak, recite nam više o 
preseljenju tvrtke Vaillant na novu 
adresu?

Preseljenjem na novu adresu Bulevar 
Meše Selimovića 81A, Vaillant je 
izašao i iz okvira svog dosadašnjeg 
načina poslovanja na tržištu 
Bosne i Hercegovine. S tim u vezi, 
predstavljamo Vam tri nova projekta 
koja su ujedno i Vaillantova misija 
poslovanja za nadolazeće razdoblje. 
Kao što je poznato, Vaillant GmbH sa 
sjedištem u Remscheidu, Njemačka, 
osnovan je još davne 1874. godine. S 
tradicijom poslovanja od 145 godina 
te dokazanom kvalitetom svojih 
proizvoda, kako na svjetskom tako i 
na europskom tržištu, Vaillant nastoji 
održati ulogu lidera na području tehnike 
grijanja.

Otvoren je i savjetodavni centar za 
potrošače? Recite nam nešto više o 
tome.

Na području BiH već desetljetno 
prisustvo te sve stroža zakonska 
regulativa i primjena u okviru zakona 
Bosne i Hercegovine ukazali su na 
neminovnu potrebu za otvaranjem 
jednog savjetodavnog centra za 
potrošače. Kako je na području grijanja 
tehnologija svojim napredovanjem 
dovela do razvoja kompleksnih sustava 
s korištenjem različitih energenata, 
te kako je na još uvijek neuređenom 
tržištu BiH široka paleta proizvoda, 
a s obzirom da ne postoji niti jasan 
strateški cilj za implementaciju 
europskih regulativa u cilju zaštite 
ekologije, kao i proizvodnje energije iz 
obnovljivih izvora energije, neminovno 
se pokazala potreba za otvaranjem 
ovakvog centra koji će korisnicima 
pružati besplatne usluge u smislu 

Semir Botić, direktor 
Vaillant d.o.o.



Interaktivni sustav za korisnike
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educiranja i savjetovanja oko primjene i 
uporabe svih postojećih sustava.

Kome će centar služiti?

Ovaj centar služit će prvenstveno 
krajnjim korisnicima za rješavanje 
mnogobrojnih nedoumica kada su u 
pitanju rješenja za grijanje individualnih 
stambenih jedinica ili cijelih objekata.

Pored ovoga, imate i još jedan projekt 
predviđen u ovoj godini?

Drugi projekt, koji je također predviđen 
u 2019. godini, odnosi se na edukativni 
centar koji će za zadatak imati 
osposobljavanje mladih kadrova 
za obavljanje poslova instalatera 
i servisera. Naime, i ovaj projekt 
je utemeljen strategijom Vaillant 
grupacije, jer kao društveno odgovorna 
tvrtka svojim radom želi dati doprinos 
u svim zemljama u kojima Vaillant 
posluje, tako i u BiH zbog stvarne 
potrebe za kvalitetom kadrova u ovoj 
struci te stvaranja boljeg poslovnog 
okruženja, kako bi u konačnici osigurali 
bolje uvjete života.

Kada edukativni centar počinje s 
radom?

Edukativni centar počinje s radom 
od rujna s predviđenim treninzima iz 

praktičnog i teoretskog dijela u trajanju 
od šest mjeseci, a ponavljat će se 
u stalnim ciklusima, te će svakako 
svim zainteresiranim mladim ljudima 
tehničke struke omogućiti usavršavanje 
i osposobljavanje za pokretanje 
vlastitog biznisa u ovoj struci. Također 
je potreba time veća što u našoj zemlji 
evidentan broj mladih ljudi ove struke 
odlazi u druge zemlje.

Pored ova dva projekta, planiran je još 
jedan?

Osim ova dva projekta, Vaillant u BiH 
želi podići razinu usluge održavanja 
naših sustava putem svojih ovlaštenih 
partnera tako sto će otvoriti 
samouslužni centar za rezervne 
dijelove i time omogućiti 24-satnu 
dostupnost rezervnih dijelova za sve 
naše ugovorne servisne tvrtke.

Projekti su hvalevrijedni. Koji je vaš cilj?

Moramo istaknuti da u dosadašnjem 
poslovanju u BiH imamo nešto manje 
od 120 ugovornih servisnih tvrtki, te 
da na ovaj način želimo svim našim 
korisnicima omogućiti maksimalni 
komfor i bezbrižnost pri korištenju 
Vaillantovih sustava grijanja.

Za kraj, imate li određenu poruku?

Svakako je bitno za napomenuti da 
na ovu adresu u ulici Bulevar Meše 
Selimovića 81A mogu doći svi oni koji 
žele vidjeti najmodernija tehnološka 
rješenja kao i energetski efikasna 
rješenja koja su zastupljena na tržištu 
BiH. Naša rješenja mogu zadovoljiti sve 
zahtjeve korisnika na području grijanja, 
hlađenja i ventilacije. Stoga, ovim 
putem pozivamo sve zainteresirane 
da posjete naš novootvoreni poslovni 
centar. n

Ulaz u savjetodavni centar
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ISTRA I KVARNER

Villa Brandestini   
– novost u turističkoj ponudi Pule

O njenom nastanku sačuvani su pisani 
dokumenti poput projekta i građevinske 
dozvole. Riječ je o objektu koji je izgradio 
Antonio Brandestini, a koji je kroz svoju 
povijest više puta mijenjao vlasnika 
pa i namjenu. Prvotno sagrađen kao 
višestambeni objekt u sklopu kojeg je 
nekada bila i fotografska radnja, poznata 
gradska slastičarnica pa i objekt vojne 

Smještena u strogom centru 
grada u jednoj od najpoznatijih 
i turistički najposjećenijih ulica 
u Puli, u ulici Sergijevaca koja 
vodi do Zlatnih vrata i Giardina 
nalazi se zgrada čija gradnja 
datira još iz 1903. godine. 

Završni radovi pred otvaranje Ville 
Brandestini

aroTHERM 
dizalice 
instalirane u 
dvorištu hotela

namjene za vrijeme angloameričke vojne 
uprave danas je dobila novu namjenu. 

U potpunosti rekonstruirana, zadržavajući 
izvornu arhitekturu i prepoznatljive 
detalje onog doba poput balkona, 
stubišta i hodnika od danas nosi naziv 
Villa Brandestini. Njezin novi vlasnik 
gospodin Petar Topalli još prije tri godine, 
kada je kupio ovu zgradu, vidio je u njoj 
mali obiteljski hotel. Danas je tu ideju 
uspio realizirati i hotel je ovih dana 
otvorio svoja vrata za prve goste. Riječ 
je o hotelu sa četrnaest soba i četiri 
zvjezdice. Svojim sadržajem i uslugom 
gostima pruža visoki komfor u samom 
centru Pule. 

Da bi Villa Brandestini zasjala u punom 
sjaju bilo je potrebno izvršiti čitav niz 
građevinskih i drugih radova. Između 
ostalog, odrađen je i zahtjevan strojarski 
projekt kojim je predviđena ugradnja 
sustava grijanja i hlađenja hotela kao i 

Piše: Dražen Pavić

Pula
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multiMATIC 700/6 upravljačke jedinice sustava

Sobe opremljene aroVAIR ventilokonvektorima Restaurirani detalji podsjećaju na dugu povijest objekta

25

sustava za pripremu potrošne tople vode. 
Obzirom na ograničen prostor predviđen 
za svu opremu kao i na određena 
arhitektonska ograničenja bio je pravi 
izazov izvesti ovu instalaciju. Dodatno, 
namjena i lokacija samog objekta 
zahtijevali su od odabrane opreme 
izrazito tihi rad kao i kompaktnu izvedbu 
kako bi se uklopila u predviđeni prostor 
budući da je hotel okružen drugim 
stambenim objektima.

U dogovoru sa strukom investitor je za 
svoj objekt odabrao Vaillantovu opremu. 
Ugrađene su dvije aroTHERM toplinske 
crpke zrak/voda ukupne nazivne snage 
30kW, višenamjenski modularni spremnik 
ogrjevne vode volumena 2000 litara 
te drain back solarni sustav sa deset 
panela koji su postavljeni na ravni krov. 
Kompletnim sustavom upravlja se sa 
multifunkcionalnom automatikom 
multiMATIC 700. Svaka soba te ulazni 
hodnik hotela opremljeni su Vaillantovim 
stropnim ventilokonvektorima. Isporukom 
navedene opreme Vaillant je pružio 
cjelovito rješenje kako u strojarnici tako i 
u sobama hotela. 

Radove u segmentu strojarskih 

instalacija izvela je tvrtka DH Energy iz 
Pule, specijalizirana tvrtka za ovaj tip 
instalacija koja je ujedno i certificirani 
instalater dizalica topline Vaillant. 
Nadzor strojarskog dijela projekta vodio 
je gospodin Žarko Stančević iz KGH 
Inženjeringa u Puli. 

Na kraju možemo reći da je ovaj objekt 
uspješno prošao svoju preobrazbu i 
dobio novu funkciju. Iako star više od 

stotinu deset godina, i s određenim 
arhitektonskim ograničenjima, uspješno 
je u sebe integrirao suvremene, 
energetski visokoučinkovite uređaje koji 
energiju dobivaju iz obnovljivih izvora 
čime je dobio novu dimenziju. 

Vlasniku Ville Brandestini, gospodinu 
Topalliju želimo puno uspjeha i 
zadovoljstva u vođenju ovog segmenta 
njegovog poslovanja. n
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SLO
Piše: Mitja Janež

Posjet tvornici Vaillant u Remscheidu  
i obilazak sajma ISH u Frankfurtu

Vaillantov štand na ISH - kao i 
svaki puta jedan od najvećih i 
najposjećenijih

Slijetanje zrakoplovom u 
Frankfurt

Putovanje vlakom iz 
Frankfurta za Dusseldorf

Kao i svaki puta, kad se održava najveći sajam 
energetike u Europi – ISH, neke od naših poslovnih 
partnera vodimo u posjet našem štandu. Istovremeno 
koristimo priliku i da ih odvedemo i pokažemo im 
proizvodnju u Vaillantovoj tvornici u Remscheidu. 
Ovoga puta smo poveli dvanaest partnera na put u 
Njemačku u trajanju od 11. do 12. ožujka 2019.
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Zelena boja vidljiva je svugdje 
na rijeci Majni

Vaillantov zec na hotel brodu, 
nickoVISION - noćni pogled

Vaillantov zec  na hotel brodu, 
nickoVISION – dnevni pogled

Plan puta
SLO

Piše: Mitja Janež



NOVOSTI
Piše: Krešimir Simon

– koristan alat za treninge servisera

Već duže vrijeme razmišljamo kako dodatno povećati 
učinkovitost i kvalitetu rada servisera te unaprijediti njihovo 
znanje, a sve to postići na čim brži i kvalitetniji način. Ove 
godine odlučili smo se za trening članova Vaillant Servis 
Sistema koristiti „Skype“ -  internetsku komunikacijsku 
platformu. Ono što nas je malo plašilo kod uvođenja ove 
vrste treninga jest činjenica da je takav pristup komunikaciji 
sa serviserima i općenito partnerima inovativan način na 
području Republike Hrvatske, a znamo da svaka inovacija 
kod ljudi zna stvarati odbojnost kod korištenja. No dogodilo 
se nešto potpuno suprotno što je kod nas u predstavništvu 
izazvalo oduševljenje i potvrdilo da se u potpunosti možemo 
osloniti na naše ovlaštene servisere.

U razdoblju od 26. ožujka – 26. travnja odradili smo 15 
pojedinačnih treninga s različitim servisnim temama te 10 
skupnih treninga s ukupno 80 servisa, odnosno 90 servisera! 
Teme skupnih treninga bile su: novi eloBLOCK s e-BUS 
priključkom, dodatna podešavanja turboMAG plus LOW NOx 
uređaja i tekuća servisna problematika. Posebno nam je bilo 
drago što su serviseri bili komunikativni i postavljali pitanja 
vezana uz navedene teme.

Naravno da uvođenjem ovakve vrste treninga putem Skype 
internetske komunikacijske platforme nećemo ukinuti 

Kvaliteta i stručnost ovlaštenih servisera 

u tvrtki „Vaillant“ već su dugi niz godina na 

zavidnoj razini, ali veliki broj zadovoljnih krajnjih 

korisnika i njihove brojne pohvale obaveza su 

da se ta razina i kod uvođenja novih tehnologija 

zadrži te unaprijedi. 

standardne treninge u Vaillant edukacijskom centru (naprotiv 
i na tom području planiramo pozitivne promjene) već ćemo 
povremeno za bolju informiranost servisera koristiti ovakav 
način komunikacije.

Svi koji žele ovakav vid treninga mogu se slobodno javiti u 
tvrtku Vaillant. Kontakt osoba: Krešimir Simon. n

Tu je i najstariji „učenik“ na treningu!

Pažljivo pratimo trening…

Početak treninga putem prezentacije


