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DRAGI MOJL..

prilikom pisanja uvodnika za Vaillant Plus uglavnom mi se izmjenjuju dva problema. Jednom

prilikom niti jedna mi se tema ne €ini dovoljno bitna za izdvojiti da bi se o njoj pisalo u

uvodniku, a drugi puta ima toliko zanimljivih tema da ne znam za koju bih se odlucio.

Ovoga se puta, na zalost, ¢ini kako i
nemam izbora. Izgleda kao da se
dogodila samo jedna stvar - COVID-19 ili
popularno zvana korona.

Podmuklo i perfidno korona je usla u

sve aspekte nasih Zivota. Zaustavila je
poslovanje, putovanja, druzenja, sport,
turizam, investicije, Skolstvo, kulturna
dogadanja, a privremeno ¢ak i politicke
sukobe i nesuglasice, sve kako bi osigurala
da upravo ona bude glavna i jedina tema

svih razgovora, emisija, rasprava pa eto

tako i ovog uvodnika. ,E, neces razbojnice”,

rekao je svojevremeno jedan poznati lik, a
ja sada to isto kaZem koroni. Nije ti uspjelo
i nece ti uspjeti. Imam ja puno pozitivnih
stvari o kojima mogu na ovom mijestu reci
nekoliko rijeci.

Mogu pisati o tome kako, unato¢ svemu,
niti jedan jedini dan nismo prekidali

nase poslovanje i pruzanje usluga nasim
partnerima i kupcima. Sve nase tvornice
radile su bez ijednog dana prestanka. Nasi
proizvodi su uz sve poteskoce i prepreke
ipak ¢itavo vrijeme pronalazili nacin i put
do nasih trzista. Niti jedan dan nije stala
niti se poremetila isporuka rezervnih
dijelova za nase odvazne servisere koji

su, riskirajuci vlastito zdravlje, izlazili na
intervencije kako bi korisnicima osigurali
jednu od vaznijih stvari u borbi protiv
virusa - toplu vodu. MoZda nasa djelatnost

IMPRESSUM
Vaillant plus izdaje:

Vaillant d.o.o.

Heinzelova 60, HR-10000 Zagreb
tel: +385/1/6188-670

fax: +385/1/6188-669

Cesto izgleda dosadno i ne bas tako
atraktivno poput nekih drugih, ali upravo
sada pokazalo se kolika je vaZznost onoga
Sto nasa struka pruza i osigurava ljudima -
obi¢nu toplu vodu.

Pokazalo se sada da sam bio u pravu
uvijek kada sam tvrdio da kvaliteta nasih
partnera nije samo u tome $to su strucni
nego da je rijec i o dobrim i kvalitetnim
judima.

Kada se u prvim danima ove krize pojavio
problem da u centralnoj COVID bolnici
zdravstveni djelatnici imaju problem
nedostatka obi¢nih bijelih majica koje
moraju nositi ispod zastitnih odijela u

roku odmah, isti dan skupili smo u nasem
skladistu otprilike 800 majica, spakirali ih,
a jedan nas ovlasteni servis dostavio ih je
tamo gdje su bile potrebne. Kada je trebalo
u toj i jos nekim bolnicama, doslovno
preko nodi, napraviti dodatne kapacitete

s osiguranim dovodom kisika ponovno su
se angazirali neki nasi instalateri koji su
svoja znanja u radu s plinskim instalacijama
spremno stavili na raspolaganje. Kada je
zagrebacku Arenu, gotovo u jednom danu,
trebalo pretvoriti u rezervni kapacitet

za smijestaj bolesnika ponovno su se
angaZzirali neki nasi partneri.

Zasto ih ne imenujem? Iz jednostavnog
razloga jer oni to nisu radili da bi se isticali
ili radi dobivanja priznanja. Radili su to zbog

svoje humanosti i drustvene odgovornosti,
aja im ovom prilikom cestitam i mislim da
svi moramo biti ponosni na njih.

Divim se i ljudima iz Nacionalnog stoZera
koji su na vrhunski nacin vodili i upravijali
ovom krizom, ali jos vise im se divim

na njihovim Zivcima i strplienju kojim su
svakodnevno odgovarali na, vrlo ¢esto,
suluda, nelogi¢na, nebitna, pogresna,
netocna i najcesce vec stotinu puta
ponovliena pitanja novinara. Ja to ne bih
izdrZao i vjerojatno bih vec¢ nakon nekoliko
dana odbio sudjelovati u tom mrcvarenju.

Nikada nisam ¢uo i procitao vise dobrih
Sala i viceva negoli u protekla dva mjeseca
trajanja epidemije. Dokaz je to snage duha
i volje nasih ljudi. Znam da nam sada
predstoji ekonomska kriza i da nam nece
biti nimalo jednostavno, niti lako, ali mi
smo sli¢no vec, ne tako davno, prosli. Zato
u vremenu pred nama trebamo sacuvati
stalozenost, mudrost, volju, energiju i
ljludskost, trebamo razmisljati i djelovati
pozitivno, pomagati si medusobno i

raditi svi zajedno da i iz te krize izademo
Sto prije i sa Sto manjim posliedicama.
Sacuvajmo ovo zajednistvo i svi zajedno
porucimo i koroni i njenim posljedicama -
e, neces razbojnice. m

Mario Opacak,
direktor Vaillant d.o.o.
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NO\/OST' Obzirom da Vaillant Zagrepcane i Siru

okolicu grije otkad su jos ,radili prve
Pise: Zvonimir Strapajevic korake" red je da tako nastavimo i dalje.
Za nase partnere instalatere i trgovce a
i za nase krajnje korisnike ciji su do-
movi oSteceni u potresu pripremili smo
akcijske ponude s posebnim cijenama
sanacijskih paketa a povrh svega pri-
dodali smo jos jedan mali znak paznje
za nase korisnike - GRATIS produljeno
jamstvo! Tako ¢e nasi sugradani imati
garanciju na nas uredaj 5 godina od
datuma kupnje!l*

Akcija se odnosi na sve objekte i vlasnike
tih objekata na lokacijama ostec¢enim u po-
tresu na podrucju grada Zagreba i Sire. ®

Primjer jednog od mogucih akcijskih
paketa:

Plinski
kondenzacijski
uredaj za grijanje i

Za sve detalje posjetite www.vaillant.hr "
pripremu tople vode

S

Termostat

AKCUJA plinskog grijanija
nakon potresa

Dok ovaj ¢lanak ugleda ,svjetlo dana” vjerujemo da ce vecina
biti zaokupljena svakodnevnim poslovnim izazovima i da ce se
tek ponekad sjetiti traumaticnog 22. ozujka. Ipak, postoje ljudi

koji imaju podsjetnik na to rano nedjeljno jutro unutar svoga GRATIS e

. - : 2 ; PRODULJENO EVaillant
doma, kako po pitanju popucalih zidova, tako i po onemogucenoj JAMSTVO
primarnoj ljudskoj potrebi - grijanju. *uz uvjet servisiranja svake 2

godine od datuma kupnje uredaja

P l. k e V . LL Akcija omogucava povoljnu kupnju ure-
daj /5-3 i
roljetna akcija vVaillant — grgemessio
(] (] (] ii ! | ! | X
kondenzacijskih uredaja  resimmneros:
ecoTEC exclusive modela u paketu s
automatikom multiMATIC 700/6.

Pige: Sinisa Vasiljevi¢

Vaillant je i ove godine

. Uz to, po posebnoj cijeni je dostupan i
za svoje partnere

model ecoTEC plus 256/5-5 u kombi-
organizirao akcijsku naciji s filtrom za magnetsko filtriranje

prodaju popularnih kr{uti'h tvari u sustavu g.r.uanja Sentinel
e : . Eliminator Vortex 300 ili Vortex 500.
kondenzacijskih plinskih
. - - Akcijski uvjeti ostvaruju se iskljucivo
zidnih uredaja ! regU|aC|Ja pri narudzbi navedenih paketa i nije
u razdoblju od 4. svibnja moguca zasebna kupovina uredaja izvan
do 30. Iipnja 2020. paketa po posebnim uvjetima.

godine ili do isteka zaliha Za sve dodatne detalje o akciji kontakti-

rajte VaSeg prodajnog predstavnika. ®




Vaillantov tim

TIMSKIM RADOM
do uspjeha!

.Nitko od nas nije pametan
toliko koliko svi mi zajedno”.

Japanska poslovica

Clanak ¢emo zapoceti poslovicom koja opisuje vaznost timskog
rada za postizanje ukupnih ciljeva i cilieva organizacije. U
danasnjem ekonomskom okruzenju timski rad je izuzetno
vazan te radeci zajedno mozemo postici uspjeh cija kvaliteta
nadilazi pojedina¢na postignuca. Timsko radno okruzZenje
promovira pozitivnu atmosferu unutar tima, stvara prijateljstva
i motivira zaposlenike.

Vaznosti timskog rada svjesna je i tvrtka Vaillant. Za na$ odjel
marketinga u ovom slucaju timsko postignuce odnosi se na
kreiranje web stranice za nove Vaillantove uredaje koji uskoro
stizu na hrvatsko i na ostala Vaillantova trzista. Vise informacija
o novim uredajima saznat cete uskoro.

NOVOSTI

| el

Intenzivan timski rad

U dva dana intenzivnog rada, druzZenja i izmjene iskustava
sudjelovali su timovi iz razlicitih zemalja: Njemacke, Slovacke,
Bugarske, Turske, Slovenije, Srbije, BiH i, naravno, Hrvatske. lako
smo svi iz razlicitih zemalja, te pripadamo razli¢itim kulturama
uspjesno smo timski suradivali te smo se jo$ bolje upoznali.
Posebno je zanimljivo bilo ¢uti o posebnostima svake zemlje -
obicaji, navike, hrana.

Ovu priliku smo, naravno, iskoristili za predstavljanje i
promoviranje Lijepe nase - uz odli¢nu domacu hranu, obilazak
grada Zagreba ali i prepri¢avanje zanimljivosti i navika
Hrvata. Djeli¢ odli¢ne atmosfere moze se vidjeti u priloZenim
fotografijama.

I na kraju ovog ¢lanka - jedna zahvala. S obzirom na to da sam
se tek nedavno pridruzila Vaillant timu, Zeljela bih se zahvaliti
kolegi Alanu na izuzetnom timskom radu. =

QOdli¢na atmosfera




Vaillant partner instalater

Autor fotografije: Davor Posavec (Plin-Mont, Varazdin).

Rad Vaillant servisa
u vrijeme pandemije COVID-19
| potresa u gradu Zagrebu!

MISLILI SMO DA NIKADA
NECEMO PISATI O RADU
VAILLANT SERVISA NA

OVAJ NACIN | U OVAKVOM
OKRUZENJU | OZRACJU, ALI
ETO DESILO SE | TO.

Sredinom mijeseca ozujka Hrvatsku je
kao i vecinu zemalja u svijetu pogodila
epidemija virusa COVID-19. Svi smo tada
bili primorani promijeniti svoje Zivotne i
svoje radne navike, a to se odnosilo i na
rad Vaillantovih ovlastenih servisera te
skladista rezervnih dijelova kao sastavnog
dijela cjelokupnog funkcioniranja sustava
Vaillant servisa u RH.

No kao da takva, vec¢ sama po sebi
izazovna situacija nije bila dovoljna, grad
Zagreb pogodio je snazan potres 22.
ozujka 2020. godine te prouzrocio veliku
materijalnu Stetu, posebno na podrucju
Donjega grada gdje se nalaze stare
zgrade ali gdje je instalirano i nekoliko
tisuca Vaillantovih uredaja.

KoriStenje
zastitne
opreme

Sve ove okolnosti zahtijevale su nova
pravila u radu servisa pa smo uveli
sliedece obrasce ponasanja servisera u
radu s krajnjim korisnicima:

o rad servisera usmjerili smo iskljucivo
na popravak uredaja i pustanje
uredaja u pogon (redovne servise
ostavili smo za vrijeme nakon
prestanka pandemije),

e uveli smo odredene higijenske mjere
prilikom dolaska servisera kod
krajnjeg korisnika (koristenje maski,
rukavica, higijenskih sredstava, i $to
je najbitnije socijalnu distancu od 2
metra od krajnjeg korisnika prilikom
ulaska servisera u ku¢u do njegovog
izlaska ukljucujudi i samu naplatu),

e trazili smo od servisera maksimalnu
paznju prilikom ulaska u ostecene



objekte od potresa kako ne bi doslo
do ozljeda,

O za servisere s podru¢ja Zagreba
organizirali smo poseban nacin
komunikacije i brzog razmjenjivanja
informacija vezano uz servis,
popravak, rezervne dijelove te
posebno probleme na terenu
(WhatsApp grupa VAILLANT SERVIS
ZAGREB).

Takoder moramo naglasiti da je i
tvrtka Vaillant ucinila niz koraka kako
bi osigurala siguran i odgovoran rad
servisera u tom istom vremenu:

o rad djelatnika skladista u posebnom
rezimu rada zbog mogucnosti zaraze
virusom COVID-19 (dvosmjenski rad
djelatnika sa strogim higijenskim
mjerama),

e isporuke dijelova bez socijalnog
kontakta sa serviserima (isporuke
iskljuc¢ivo putem brze dostave putem
tvrtke GLS),

e tehnicka podrska rada servisera bila
je bez prestanka prisutna 24 sata na
dan.

Sve navedene mjere osigurale su
nesmetan rad nasih ovlastenih servisera
za potrebe krajnjih korisnika $to je kod
njih izazvalo ne samo zadovoljstvo, nego

ponekad i divljenje.

Dobili smo puno pohvala na rad
Vaillantovog servisa u ovom uistinu
izazovnom vremenu za sve nas zbog
¢ega smo iznimno ponosni.

No ponosni smo i na zalaganje nasih
servisera izvan njihovih servisnih
djelatnosti. Mnogi od njih radili su

na humanitarnim poslovima (rad u
civilnoj zastiti, rad servisera u KB
Dubrava, dostava humanitarne pomodi,
pronalaZenje nacina kako i gdje kupiti
zastitna sredstva).

Dostava humanitarne
pomoci KB Dubrava

Humanitarni rad servisa ,, SOLIS ROMANO"

Jednom rije¢ju: BRAVO! No poznajuci
vas tolike godine to smo od vas mogli i
ocekivati!

Svi se zajedno nadamo da ce ova,
trenutacna, situacija u kojoj se nalazimo
uskoro minuti te da ¢emo se svi vratiti
svojim redovnim poslovima i normalnim
Zivotnim tokovima. No ostat ¢e nam
jedno veliko iskustvo kroz koje smo prosli
te praksa kako postupiti u nekim potpuno
neocekivanim situacijama. A takvo
iskustvo je uvijek vrijedno. m

Gospodin Rudolf
Hakala (servis
SOLTERM)

ukljucen urad =
Civilne zast|t§ g

w )_.".
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U&enije iz udobnosti
vlastitog naslonjaca

Skolovanije nikad nije bilo
udobnije uz online treninge

POGODENI DOSAD
NEVIDENOM SITUACIJOM
OKO PANDEMIJE COVID-19
MNOGE STVARI KOJE SMO
UZIMALI ZDRAVO ZA GOTOVO
POSTALE SU NEDOSTUPNE,
PRIMJERICE ODLAZAK

U KAFIC ILI VOZNJA DO
VLASTITE VIKENDICE NA
MORU. DJECA SE NE IGRAJU
U PARKOVIMA, A SKOLE |
VRTICI SU ZATVORENTI. CINI SE
DA JE ZIVOT STAO.

Ubrzo su se razni Salteri zatvorili, pecati
su se osusili od stajanja i odjednom je sve
moguce rijesiti online. Nije li to divno?
Djeca su se barem u jednom kratkom
trenutku razveselila i pomislila: ,nema
Skole!”, no je li to zaista bilo tako? Kroz

|j_'| Sharing screen...

Prodajno-tehnicke
konzultacije pokazale su
se kao iznimno uspjesne

kratak period probusen je taj balon i
Skolovanje se dobrim dijelom nastavilo
putem, djeci nekad omiljenog, televizijskog
prijamnika. Vjerujem da ¢e im nakon svega
ovoga biti draZe na svjeZzem zraku, kako i
treba biti.

Kako se i nasi partneri ne bi prebrzo
opustili pripremili smo za njih ¢itav niz
online treninga, od kojih posebno izdvajam
temu sanacije dimnjaka nakon potresa

koji je pogodio Zagreb te svakodnevne
prodajno-tehnicke konzultacije za koje je
od samog pocetka pokazan velik interes.
Ni sami nismo bili svjesni koliko ce se
judima svidjeti ovakav nacin komunikacije i
koliko nas digitalni servisi mogu povezati u
ovakvim trenucima i pruziti nam priliku za
ucenje i nastavak aktivnosti.

Uz navedene treninge odraden je i interni
trening odjela Prodaje i Tehnike na temu
novih aroTHERM monoblok dizalica topline.
Jednako tako, organizirani su treninzi za
instalatere i servisere za ovaj inovativni
proizvod te mnoge druge teme.

Uz Vaillant, Zivot ide lagano dalje. Pratite
nas. m



PARTNERI

Pige: KreSimir Simon

IN I\/\emvoriam
Zlatko Storek

S VELIKOM TUGOM | ZALOSCU, U OVO IONAKO TESKO VRIJEME, PRIMILI SMO
TUZNU VIJEST DA NAS JE U 59. GODINI ZIVOTA, IZNENADA S OVOG SVIJETA,
NAPUSTIO GOSPODIN ZLATKO STOREK, NAS DUGOGODISNJI OVLASTENI
SERVISER | SUVLASNIK OVLASTENOG SERVISA ,EL-PLIN" IZ ZAGREBA.

Ova vijest sve nas je, koji smo poznavali naseg Zlatka, jako potresla i razalostila, jer je rije¢ o osobi,
koja je posljednjih 30 godina svoga rada bila iznimno vezana uz tvrtku Vaillant, ali i sve kolege iz
nase tvrtke bili su, kako poslovno, no jos vise prijateljski, povezani sa Zlatkom.

Sto napisati o osobi koju smo smatrali dijelom Vaillantove obitelji? Jedna od rijetkih osoba za

koje mozemo reci da je prije svega bila odan prijatelj, pa tek onda poslovni partner koji je zajedno
sa svojim kolegom gospodinom Zlatkom Jurinom uspjesno vodio jedan od najstarijih, najvecih i
najkvalitetnijih Vaillantovih ovlastenih servisa u Hrvatskoj. Uvijek nasmijan, spreman za Salu, kratki
razgovor, prijateljski savjet, uskociti kada je najviSe potrebno - to je bio nas Zlatko. U privatnom
Zivotu on je uistinu bio pravi obiteljski ¢ovjek, koji je traZio miran i ugodan Zivot u krugu svoje
obitelji bez prevelikih Zelja i neostvarenih snova, ali i aktivan ¢lan svoje Zupne zajednice u njegovom
omiljenom Rude3u. Tesko ¢emo moci prihvatiti da s nasim Zlatkom viSe nece biti onih lijepih
razgovora uz kavicu ili pak da nece prisustvovati zajedni¢kim druZenjima sa serviserima, nece biti
dugih pric¢a o servisnim izazovima, ali ni o obi¢nim Zivotnim situacijama.

Iskreno se nadamo da ce ti tamo gdje si sada, nas Zlatko, biti lijepo i ugodno i da nas ve¢ od tamo
sada promatras, a tvrtka Vaillant i svi njezini djelatnici nikada te nece zaboraviti.

Neka ti je prijatelju, laka hrvatska zemlja! ®



PROIZVODI

Pise: Tomislav Durak

Nova dizalica topline aroTHERM plds

aroTHERM ﬁlus - bez problema

do visoki

uniTOWER VIH QW 1906 E MB7 - hidraulicki

modul s integriranim spremnikom za PTV

10

temperatura

Vaillant je tehnoloski lider u sustavima grijanja
vec vise od 145 godina, a granice u tehnologiji
dizalica topline konstantno pomitemo unaprijed
vise od 40 godina. Kvaliteta nasih proizvoda
oduvijek je na najvisoj razini, a to je rezultat
pridavanja izuzetne paznje svakom proizvodu
od faze projektiranja, zatim testiranja u
najmodernijim vlastitim ispitnim centrima, pa
sve do proizvodnje uredaja.

Dizalice topline zrak-voda u posliednjih nekoliko godina
doZivljavaju veliku ekspanziju na trzistu, kako na svjetskom tako

i na hrvatskom. Jednostavnost ugradnje, znatno nizi investicijski
troskovi u odnosu na geotermalne sustave, fleksibilnost i
jednostavnost sustava (grijanje, hladenje i pripreme PTV) te
ucinkovitost ovakvih sustava neki su od glavnih argumenata rasta
trzista ovakvih proizvoda.

Od srpnja ove godine prodajni asortiman Vaillantovih dizalica
topline zrak-voda oplemenit ¢e se potpuno novom monoblok
dizalicom topline - aroTHERM plus. U odnosnu na sada vec



Novi dodatni pribor:

€@ VWwz Al MB7 - potpuno novi upravljacki
modul neophodan za rad dizalice topline

e VWZ MEH 97/6 MB7 - hidraulicka

stanica s integriranim prekretnim
ventilom (grijanje-hladenje/PTV), elektro
grija¢em (6 kW - 230 V; 9 kW - 400 V),
ekspanzijskom posudom na strani grijanja
i upravljackim modulom VWZ Al

uniTOWER VIH QW 190/6 E MB7
- hidraulicki modul s integriranim
spremnikom za PTV (185 litara),
prekretnim ventilom (grijanje-hladenje/
PTV), ekspanzijskom posudom na strani
grijanja i upravljackim modulom VWZ Al.
uniTOWER je dostupan u dvije izvedbe -
bez elektro grijaca i s elektro grijacem (6
kW - 230 V; 9 kW - 400 V)

stari monoblok, nova dizalica razlikuje se dizajnom koji sada

prati izgled split varijante dizalice topline, dok se glavna razlika
nalazi unutar samog kucista dizalice topline, a ona je nova radna
tvar - R290. Kada govorimo o radnoj tvari R290, govorimo o
ekoloskom plinu ¢iji je potencijal globalnog zagrijavanja (GWP)
puno nizi od standardnih radnih tvari koje se nalaze u dizalicama
topline i rashladnim sustavima (npr. R410; R32). Osim s ekoloskog
aspekta, novi plin u nasim dizalicama topline potpuno je i novi
iskorak u mogucnostima rashladnog kruga. Koristenjem R290 u
rashladnom krugu omogucene su temperature polaznog voda u
grijanju do 65°C bez koristenje dodatnog grijaca, te zagrijavanje
spremnika PTV do cak 70°C takoder bez koristenja dodatnog
grijaca. Konkretno to u praksi znaci da je nova dizalica topline
idealno rjesenje u postoje¢im sustavima gdje dolazi do zamjene

Koristi novu
radnu tvar -
R290

Novi upravljacki modul neophodan za
rad dizalice topline

dotrajalog toplinskog generatora novim i ucinkovitim uredajem

uz zadrzavanje postojece instalacije grijanja (radijatori). Visoka
temperatura PTV koju postiZze nova dizalica topline omogucuje
zastitu od legionele kao i povecan komfor pripreme PTV u odnosu
na dizalice topline sa standardnim radnim tvarima.

arolHERM plus predstavlja inovaciju kod razvoja dizalica topline
i svojim tehnickim karakteristikama nadmasuje konkurenciju.
Ovaj vrhunski uredaj u kombinaciji s ostalim proizvodima iz
Vaillantovog prodajnog asortimana (spremnici, solarni sustavi,
ventilokonvektori, cijevne grupe itd.) te novom regulacijom
sensoCOMFORT predstavlja vrh ponude u sustavima grijanja,
hladenja i pripreme PTV na bazi obnovljivih izvora energije.

Vise o uredaju aroTHERM plus saznajte na www.vaillant.hr. ®

1
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NOVOSTI

Pige: Alan Babi¢

i

Izasao je novi
slikovni cjenik za
2020. godinu

Od kraja svibnja 2020. godine nasim
partnerima je na raspolaganju
novo izdanje slikovnog cjenika.

Novosti u slikovhom cjeniku 2020.:

- nova generacija sobnog termostata
sensoHOME VRT 380(f) te atmosferskog

-
Sve informacie
e jednom myjestu

SUroPOWER

it

- nova generacija meduspremnika ogrjevne/
rashladne vode VP RW 45/2 B

- nova generacija parapetnih
ventilokonvektora

regulatora sensoCOMFORT VRC 720(f)

- nova generacija monoblok dizalice topline

aroTHERM plus

Uz aktualne cijene za tekucu godinu cjenik ce biti upotpunjen s
proizvodnim novitetima koji nas o¢ekuju u ovoj godini.

U odnosu na prethodno izdanje cjenik je dobio novo trinaesto
poglavlje, koje ¢e obuhvatiti cjelokupan opis fotonaponskih
modula, invertera i pribora.

Osim opsirnih komercijalnih i tehnickih informacija, cjenik nudi i

- fotonaponski moduli i inverteri auroPOWER

niz dodatnih vazecih informacija po pitanju ovlastenih servisera,
certificiranih instalatera, kontakt osoba, programa Produljenog
jamstva pa je kao takav nuzan u svakodnevnom radu instalatera,
trgovaca, projektanata te svih ostalih Vailllantovih partnera.

Elektronsko izdanje cjenika dostupno je na www.vaillant.hr na
zasticenom dijelu Vaillant poslovni partneri. =



PROIZVODI

Pise: Alan Babi¢

Oba modula proizvode se u Njemackoj,

sukladno ,ISO" standardnima te imaju
auroR OV aurcFOWE S certifikat ,VDE" instituta. Zahvaljuju¢i
325/4 M BBF 320/4 M SWF

tehnologiji izrade, monokristalne fotona-
ponske celije veZu se izmedu dva sloja
. . filma (staklo sprijeda i plastika straga) te
Foto naponSkI mOdutl unutar vakumske komore, i na taj nacin
oba modula imaju visoku brzinu prijeno-
sa, otpornost na toplinu i slanu vodu te

auroPOWER u novoj izvedbi e

Jamstveni rok je 12 godina na model sa
Od drugog kvartala ove godine postojeci program fotonaponskih srebrnim okvirom te 25 godina na model

modula je izmijenjen i dopunjen s jo$ jednim modelom. Umjesto sa crnim okvirom.

dosadasnjeg modela od 300 Wp (VPV P 300 SWF) u ponudi ce biti Kalko P‘SF\T;O‘”O‘ar?a“ primjenu ove te”h;j
. . nologije, Vaillant je pripremio unaprije

model od 320 Wp sa srebrnim okvirom (VPV P 320/4 M SWF) te definirane pakete koji odgovaraju stan-

model od 325 Wp sa crnim okvirom (VPV P 325/4 M BBF). dardnim potrebama krajnjih korisnika. ®

Pise: Alan Babic¢

Meduspremnik ogrievne/
rashladne vode - VP RW 45/2 B

Rad dizalice topline Cesto povezivanja te ¢e olakSati samu instalaciju. izolaciji od poliuretanske pjene,
meduspremnik je zasti¢en od pojave
kondenzata te pripada energetskom

je uvjetovan minimalnom Dizajn spremnika uskladen je sa svim
ostalim spremnicima iz Vaillantovog

kolicinom vode u optoku programa. Zahvaljujuci visokokvalitetnoj

kako bi se sprijecilo precesto

razredu ,B”. ®

paljenje kompresora, koje bi [ [ENERCOD |
; . ; ) L emenneeves @ @
imalo negativan utjecaj na fké
njegov zivotni vijek. -
Vaillant u svojoj ponudi ima razlicite o
zapremine meduspremnika ogrjevne ili
rashladne vode, ovisno o veli¢ini sustava, (e
a do promjene ce doci kod spremnika
S najmavnjom zapreminom. Umjesto 39 w
dosadasnjeg modela s oznakom VWZ
MPS 40, u ponudi ¢e se pojaviti model
oznake VP RW 45/2, zapremine 45 litara. a5 :
Meduspremnik je potrebno instalirati na o )
zid kotlovnice putem zidnog nosaca koji je
P TR Razred energetske Meduspremnik ogrjevne/ Rendgenska snimka
dio |sporuke. Zrealno postavljem pr|kljucu ucinkovitosti rashladne vode - VP RW 45/2 B meduspremnika

omogucuju vise opcija hidraulickog
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Africka avanture
AlTTFICKAa aVdal It e

PRIJE POLASKA NA OVO PUTOVANJE Iv\lla ovom smo putovanju s"ve toi 9OZIVje|vI. Ipak, !«ao |f>b|Fno u
. ) Zivotu, pokazalo se da uvijek mozemo ocekivati neocekivano.
OCEKIVALI SMO KAKO CE NA NAS Najsnazniji dojam na ovom putovanju nisu na nas ostavili niti
NAJVECE DOJMOVE OSTAVITI NE BAg Masai ratnici, niti divovske kornjace, niti neobi¢ne biljke, niti more
. ) koje nestaje dva puta dnevno, niti koraljni grebeni ni tropske
SVAKODNEVNA CINJENICA DA CEMO ribe, niti ogromna stabla baobaba. Daleko najjaci dojam na sve
v nas ostavilo je jedno apsolutno fantasti¢no druzenje, 24-satno
BITIU AFRICL POTPUNO DRUGACIJE zezanje, nova prijateljstva i savrseno skladna ekipa koja se u

PODNEBLIJE. JEDNA SASVIM DRUGACUA trenutku formirala od jedne heterogene skupine ljudi.
Potpuno neuobicajeno, od prvog trenutka okupljanja u zra¢noj

KULTURA TE ZA NAS NEUOBICAJENA luci, dogodila se neka ¢udna kemija te se brojna ekipa VEP-ovaca
ATMOSFERA | OB|CA.” iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Srbije pretvorila u skupinu veselih,

otvorenih i raspolozenih putnika koji su krenuli na zajednicku

africku avanturu.
Tipi¢na kuca na Zanzibaru




Ostavili smo za sobom svakodnevne
obaveze i brige pa ¢ak i histeriju oko
koronavirusa i ve¢ prije ukrcaja na prvi

let izgledalo je kao da se svi odavno
poznajemo. Pet sati leta do Dohe proslo

je iznenadujuce brzo, a u Dohi nam se
prikljucio i dio ekipe iz Srbije koji su onamo
stigli prije nas letom iz Beograda. Drugim
letom od 6 sati stigli smo na Zanzibar, a
vecina nas po prvi puta nasla se s druge
strane Ekvatora. Limena zgrada zra¢ne luke
i ,uredenje” njenog interijera odmah su
nam dali do znanja da trebamo zaboraviti
na sve §to smo do tada znali, a i na ono

$to smo ocekivali. Nakon ukrcaja, u dva
manja autobusa, uputili smo se prema svom
kona¢nom odredistu, hotelu African Sun
Sand Sea Beach Resort & Spa u ,mjestu”
Bwejuu koje se nalazi na jugoistocnoj strani
otoka. Tih nesto vise od sat vremena voznje
predstavljalo je pravi kulturoloski Sok.
Jednim dijelom zbog strahovito loSe ceste
pune rupa po kojoj svi voze slalom i doista
je nevjerojatno da nema sudara, a drugim
dijelom zbog nezamislivog siromastva

koje je vidljivo na svakom koraku i koje
jednostavno, nas koji smo naviknuti na neke
druge standarde, ostavlja bez rijeci.

Nakon dolaska u nas hotel smjesten na
samoj plazi ostatak dana uglavnom smo
proveli odmarajudi od puta uz $ank na
bazenu.

.

Omiljeno mjesto za odmor

[- 4%
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Sljedeci dan proveli smo u glavnom
gradu Zanzibara koji se sluzbeno zove
Zanzibar City, ali ga po njegovom
starom dijelu naj¢esce zovu i poznat

je kao Stone Town (kameni grad). Grad
je u povijesti bio poznat kao najveda
trznica robova na isto¢noj africkoj obali
o ¢emu svjedoci i spomenik robovima
koji je jedna od obaveznih to¢aka u
turistickom obilasku grada. Danas je taj
grad s oko 250.000 stanovnika centar
svih zbivanja, a gledano oc¢ima jednog
stranca grad je jedna velika pozornica
na kojoj se mijesaju uzurbanost velikih
gradova i lezernost specifi¢na za
zanzibarsku kulturu i nacin Zivota.
Cudna je to kombinacija bogatstva boja
i mirisa, sveopcéeg siromastva, dobrog
raspoloZenja i igranja nogometa na
svakom slobodnom komadi¢u gradske
povrsine. Za kraj posjeta ovom gradu

odvezli smo se ¢amcima do nedalekog
otoka na kojem Zive ogromne kornjace od
kojih najstarija ima 196 godina.

Drugi dan boravka bio je posvecen samo
odmaranju i uzivanju na kilometarski
dugackoj pjescanoj plazi i kupanju u
vodama Indijskog oceana. Nismo imali
mogucnost izmjeriti, ali temperatura vode
bila je oko 35 OC. Druga specifi¢nost je
velika razlika razine mora u razdobljima
plime i oseke. U razdoblju oseke (2
izmjene plime i oseke dnevno) more
jednostavno nestane. Tesko je to opisati
rije¢ima, ali se dobro moZe vidjeti na
fotografijama u prilogu.

Treceg dana boravka posjetili smo

farmu zacina i Nacionalni park - Sumu
Jozani. Zac¢ini su glavni izvozni proizvod
Zanzibara te je bilo doista zanimljivo
uzivo vidjeti i saznati detalje o klin¢i¢ima,




cimetu, curryju, papru, Safranu, vaniliji

i kakau. Ljubazni domacini omogucili

su nam i degustaciju razlicitih vrsta
tropskog voca od kojih je najvece
odusevljenje izazvao jackfruit. Stablo na
kojem rastu Zuti plodovi oblika i veli¢ine
manje lubenice koji imaju okus kao da
istovremeno jedete bananu i ananas.

U Nacionalnom parku Jozani imali smo
prilike vidjeti majmune kolobus kojih
nema nigdje drugdije na svijetu, a obisli
smo i podrucje sa Sumom mangrova -
stabala koja rastu u slanoj vodi i stite otok
od naglih promjena razine mora.

Slijedio je jo$ jedan dan odmora, kupanja
i uzivanja uz Sank u bazenu, voznje
skuterima po plazi i igranja nogometa
protiv domacina.

Pretposljednji dan boravka proveli smo
na cjelodnevnom izletu pod nazivom Blue

Safari. Bio je to dan ispunjen plovidbom
do pjescanih sprudova na kojima smo
se kupali i ronili iznad koraljnih grebena
okruzeni Sarolikim mnostvom tropskih
riba. Na otoku s nezamislivo velikim
stablima baobaba uZivali smo u rucku

s bezbroj razli¢itih morskih plodova, a
na kraju dana ronili smo i vadili morske
zvijezde koje su, za razliku od nasih
jadranskih, u raznim jarkim bojama.

Dosli smo tako i do kraja nase africke
avanture i dana za povratak ku¢ama.
DoSao sam i ja ovdje do kraja teksta,
a da je ostalo jos toliko stvari o kojima
nisam imao mjesta pisati. Ostat ¢e
samo uspomene na ulovljenu tunu od
100 kilograma koju su morala dizati
Cetiri Covjeka, o majmunu koji nam

je na dorucku krao hranu sa stolova,

o nevjerojatno dragoj djeci krupnih

L]

- _ Majmun kolobds

. f

Cof |

oc¢iju i njihovom iskrenom osmjehu i
odusevljenju kada im date obi¢an bombon
ili paketic ¢ipsa, o plesu pripadnika

Masai plemena, o nebrojenim usputnim
trgovinicama u kojima se ne prodaje niti
jedan novi proizvod nego samo rabljena
roba, o slu¢ajnim susretima s ljudima s
nasih prostora, o tome da zaposlene i
danas tretiraju samo malo bolje nego u
vrijeme robovlasnistva.

I naravno, ostat ¢e neispricana prica

o druZenju, zajednistvu, Salama,
smicalicama i novim prijateljstvima u
nasoj grupi, ali to je ve¢ nesto Sto se niti
ne moze prepric¢ati nego samo doZivjeti.
Zbog toga su na kraju putovanja pala
jednoglasna obedanja da se vidimo

i druzimo i idu¢e godine na nekom
novom putovanju i na novoj zanimljivoj

destinaciji. ®

~Kornjaga stara = =5
:'sama 165 godina

e
-

African Sun Sand Sea
Beach Resort & Spa
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SLAVONIA

#=  Pige: Goran Lackovi¢

Priprema u objektu

Pravilno odrzavanje
sustava grijan|a

U PROSLOM JE BROJU KOLEGA VIKTOR VUSAK NAPISAO Konkretan primjer imamo u Osijeku
CLANAK O SENTINELOVIM PROIZVODIMA ZA CISCENJE | gefie Je [Pro- et pezZtam e ster

. . instalaciju koju je pogonio kotao
ODRZAVANJE SUSTAVA GRIJANJA. OVAJ BROJ DONOSI PRICU na kruto gorivo 1 ujesen je na
IZ PRAKSE U KOJOJ SE VIDI ZASTO SVI PROIZVODACI, PA instalaciju ugraden kondenzacijski
TAKO | VAILLANT, PREPORUCUJU CISCENJE SUSTAVA PRIJE bojler Vaillant. Ubrzo se pokazalo da

sustav ne radi kako treba, zapravo
ne grije. Pregledom rada sustava
termokamerom i spajanjem na crpku

NADOGRADNJE NOVIM KONDENZACIJSKIM UREDAJEM.

Clanak sam pripremio u suradnji Kada se na instalaciji grijanja o _— B
y L o _ za ¢iscenje uvidjeli smo da je cijeli
s nasom partnerskom tvrtkom postojeci bojler zamjenjuje novim, L N
. L , L , , sustav zacepljen. Nakon ciscenja
Pro-Mont odrZavanje koja se osim sva necistoca ostaje u sustavu i o
. _ o . o o o sustava sve se ponovno mjeri i
odrZavanja velikih sustava bavi i treba je isprati prije postavljanja , , o
. _ L - g 4 balansira, te je rezultat vidljiv -
odrZavanjem kucnih sustava grijanja. novog kondenzacijskog uredaja A
‘ o , _ sustav radi. Opis postupka kako to
Simptomi zaceplienog sustava kako sam uredaj ne bi nastradao L
o _ o , _ ¢ini Pro Mont:
grijanja: i kako bi cijeli sustav uopce radio.

v/ neravnomjerno zagrijavanje

radijatora - dijelovi radijatora su Ciscenje
: izvan
hladni, objekta

v neki od radijatora griju slabije ili
¢ak uopce ne griju,

v dijelovi podnoga grijanja ne griju,

v brzo zagrijavanje bojlera uz
slabo zagrijavanje sustava
grijanja,

v bojler u radu ima dosta buke i
vibracija,

v pregaranje crpke bojlera ili
prestanak rada.




17.03.2020
08:36:18, 7°C

Rezultati prije i poslije ¢iS¢enja

17.03.2020
14:38:31

mjerenje, dijagnostika - snimanje 7. provjera razine pH i prisutnosti
termokamerom prije ispiranja, kemije u sustavu-neutralizacija,
lociranje hladnih tocki, provjera 8. odzrativanje,
razine pH u vodi sustava
grijanja, 9. hidrobalansiranje

- o , termokamerom - postupak kojim
zappliil - anlipeie es vyl se voda prisilno usmjerava na
InfOTEE © SUstaiy krugove/radijatore gdje je to
tretiranje kemijom (X400) za potrebno kako bi svi krugovi/
razgradnju necistoca i naslaga radijatori grijali ravnomjerno,
- sipelfeine silel, doslie 10. provjera nakon 3 - 4 dana,

kemikalije za pranje sustava,

ispiranje cijelog sustava
nakon djelovanja kemikalije -
cjelokupan sustav se ispire,

pojedinacno ispiranje krugova

hidrobalansiranje ukoliko
je potrebno - snimanje
termokamerom kako bi
se potvrdila uspjesnost
hidrobalansiranja.

- izoliranjem ostatka sustava
fokusiramo se na ispiranje
pojedinog kruga/radijatora kako

Ovo preporuka sluzi primarno za
ugradnju novih uredaja na postojece
instalacije, ali je primjenjiva i kod
bismo osigurali maksimalan ugradnje novih sustava grijanja jer
protok i uklanjanje svih vecina opreme dolazi s ostacima
necistoca, konzervansa opreme da ne korodira
stajanjem u skladistu. Ako nemate
iskustva u provodenju ovakvog
postupka ispiranja sustava svakako
angazirajte Pro-Mont jer momci to
vec¢ imaju u malome prstu. |

6. tretiranje kemijom (X100) za
zastitu od korozije - kako bi se
produzio vijek trajanja instalacije
i grijacih tijela,

Kemikalija za
Cis¢enje

19
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Pise: Drazen Pavic

ISTRA | KVARNER

Korona staje, a Vaillant ide dalje

Nove okolnosti traZile su i nasu
prilagodbu. Tako da smo svi mi vrlo
brzo nakon pocetnog uhodavanja i
navikavanja na nove okolnosti iz stanja
privremenog mirovanja krenuli raditi
na novi nacin. Nove okolnosti od nas

u Vaillantu traZile su da radimo od
kuce. lako su na pocetku pojave virusa
u Hrvatskoj, Istarska i Primorsko-

Klima-merks i Val-gas uz ecoVIT pro kotlove

goranska Zupanija prve biljeZile porast
broja oboljelih, nakon uvodenja mjera i
povecane discipline u smislu socijalne
distance, maski i higijene vrlo brzo je
virus stavljen pod kontrolu. Sve to vratilo
je optimizam nama i partnerima i posao
je opet mogao krenuti. lako ograniceni

u kretanju i odrzavanju kontakata uzivo,
zahvaljujuci on-line tehnologijama mogli

2N, ugradnja
Vaillant klima
uredaja u INA-i

Za prethodni broj Vaillant
Plusa imao sam citav niz

tema o kojima sam mogao
pisati. Pripreme za ovaj broj
nisu bile lake. Prvenstveno
zbog opcepoznatog razloga,
situacije s pojavom virusa
COVID-19 i novih okolnosti
rada. Od njegove pojave

kad nam se cinilo da se to
dogada negdje daleko i nekom
drugom pa do situacije da smo
se nasli zatvoreni u nasim
domovima s vrlo ogranicenom
mogucnoscu kretanja ili
bavljenja aktivnostima na koje
smo navikli.

smo kvalitetno nastaviti komunikaciju
koju smo uvijek odrZavali s nasim
partnerima i trudili se biti im dostupni
za sve njihove upite. Zahvaljujuci tome
odrzali smo niz on-line konzultacija

i treninga. Zbog dobrih povratnih
informacija nastavit ¢emo s ovom
praksom.

Obilazak nasih partnera na objektima
gdje se ugraduje Vaillantova oprema
ovih mjeseci privremeno je izostao, ali
to nije razlog da ne budemo informirani
gdje se i $to radi. Nasi partneri
instalateri redovno nam se javljaju i $alju
slike ugradene opreme. Neke od njih
donosimo u ¢lanku.

Posebno vrijedni u ovo vrijeme u Istri
su bili Klima-merks, Smoljkic instalacije,
Termo servis i Val-gas. Na podrucju
Rijeke i okolice 2N, Geo-term plus i
Termo Ado usluge. Gledajuci opremu
koja se ugraduje veseli nas ¢injenica da
je zastupljeno gotovo sve iz Vaillantovog



Matejci¢ 2, eloBLOCK i VIH R 120

asortimana proizvoda. Od standardnog
plinskog programa, eloBLOCK uredaja,
klima uredaja, dizalica topline, solara ali
i fotonapona. Upravo za ovaj segment
obnovljivih izvora energije sve je vise
upita.

Geo-term plus, majstor za aroTHERM

Paralelno s izlaskom ovog broja Vaillant
Plusa radi se na nizu novih i zanimljivih
projekata.

U izvodenje krece fotonaponska
elektrana snage 7kW u okolici
Crikvenice, u Istri se radi na ugradniji
dviju flexoTHERM dizalica topline, u auto
kampu u Savudriji drain back sustav s 18
panela i niz drugih projekata.

ViSe detalja o ovim projektima donijet
¢emo vam u narednom broju.

Za kraj ¢lanka mislim da uz zajednicko
odgovorno ponasanje kao i do sada
mozemo reci ono $to smo najavili u
naslovu ¢lanka. Dok Korona staje Vaillant
ide dalje! m

Smoljkic instalacije i aroTHERM split Termo Ado usluge i Vaillant ecoTEC Termo servis i auroPOWER inverter modul
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BiH

Pise: Jasenka Ljubovi

EVaillant

EVaillant

e Centar za
Servis centar savjetovanje
24/7 potrosaca

|zazovi u

2020. godini

U vrijeme pandemije virusa Covid-19 Vaillantov ured u Sarajevu radio je cijelo vrijeme, u nesto
ieljeli smo biti sigurni u to da poduzimamo kracem radnom vremenu, od 8 do 14 h. Organizirali smo
sve Sto je potrebno kako bismo zastitili

nase djelatnike i suradnike, ali i doprinijeli

rad od kuce za sve djelatnike za koje je to bilo moguce. Bez
sluzbenih putovanja, obavljajuci sastanke putem telefona,
Skypea, Zooma i sli¢no. Za one djelatnike koji su radili iz
sprecavanju Sirenja virusa. Samim time, ureda, organizirali smo rad u smjenama i dezurstvima. Na

poduze“ SMo sve neophodne pre\/enti\/ne svim ulazima u tvrtku postavili smo dezinfekcijske punktove,

mijere kako bismo osigurali da nadi pOS|OVﬂi a dodatno smo za naSe partnere osigurali i zastitnu opremui.

- . o Takoder smo napravili i poseban odjeljak na nasoj web
procesi i dalje neometano funkcioniraju. - R e
stranici u okviru kojeg su posjetitelji mogli pratiti aktualne
informacije o izvanrednoj situaciji izazvanoj pandemijom. Bili
smo u pojacanom kontaktu i koordinaciji sa svim klijentima,
partnerima i korisnicima $to je, vjerujemo, bilo od klju¢ne
vaznosti u ovom trenutku, ¢ak i viSe nego ikada. Usprkos
. . . pandemiji nismo stali s edukacijama i treninzima te je nas
N OVI d I e Latn I k tehnicki odjel organizirao online obuke i treninge za nase
poslovne partnere. Pokrenuli smo i pustili u rad Samousluzni

Timu Vaillant d.o.o. Sarajevo od 1. travnja 2020. servis centar 24/7 kako bismo na taj nacin omogucili
godine prikljucio se i novi djelatnik Amar Osmankovi¢,
na mjesto Prodajnog savjetnika u Centru za
savjetovanje potrosaca.

ovlastenim servisnim tvrtkama dostupnost svih rezervnih
dijelova 24/7, ¢ime smo, kao i uvijek do sada, brigu o krajnjim
korisnicima stavili na prvo mjesto. Propisali smo i zastitne

E-mail: amar.osmankovicevaillant.com mijere prilikom obavljanja servisnih usluga u domovima
Tel.: +387 33 610 635 korisnika, kako bismo i na taj nacin dali svoj doprinos kao
Mob.: +387 63 999 409 drustveno odgovorna tvrtka. Nadamo se da ¢emo nakon

0vog izazova svi izaci jos jaci i spremniji, za neke nove
izazove i pobjede. ®
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Nogomet je neizostavan u Africi Ovo je bio dobar ulov

VEP BiH - nagradno
putovanje u Zanzibar!

it . S -~

Narodna no$nja
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DALMACIJA

Pise: Tomislav Juri¢

N

Rad od kuce

" aG8 s =BODEB

Skype sastanak odjela Prodaje

U OVIM NEOBICNIM VREMENIMA NIJE BILO LAKO IZABRATI TEMU
ZA NOVI VAILLANT PLUS. DOGODILO SE NEKOLIKO ZANIMLIIVIH
STVARI, IMAMO | NEKOLIKO VRLO ZANIMUIIVIH PROJEKATA,
SIGURNO BI SE NASLA KVALITETNA TEMA. OPET, SVE JE U SJENI
TRENUTACNIH DOGAPANJA. U VRLO KRATKOM VREMENU, NASI
SU SE ZIVOTI PROMIJENILI PA TAKO | NACIN RADA.

Pandemija COVID-19 ucinila je svoje u
cijelom svijetu pa tako i u Hrvatskoj i
sve $to je bilo sasvim normalno i sto

je bilo dijelom svakodnevnih zadataka
preko noci je za mnoge medu nama
postao rad od kuce. Nama u prodaji

je svaki tjedan ionako jedan dan bio
rezerviran za sve sto je potrebno

da se poprati na rac¢unalu i odrade
ostale nuzZne aktivnosti. A $to cemo s
ostala cetiri dana u tjednu koji su bili
namijenjeni za nuzne sastanke i terenski
posao? Kako napraviti sve ono $to se do
jucer radilo na terenu, kako se sastati
sa svim partnerima i investitorima,

kako kvalitetno popratiti sve projekte i
aktivnosti; ma kako zapravo raditi, kako
e izgledati taj rad od kuce?

Sve je stalo, stroge restrikcije dosle
su na snagu. Partneri sluzbeno ne
rade, a mi smo u Vaillantu dobili upute

da radimo od kuce. Preskoc¢imo onaj
standardni dio koji se radi na racunalu,
preskoc¢imo sve uobicajene evidencije,
specifikacije, e-mailove i papirologiju, $to
je sa svim ostalim pojedinostima koje su
takoder od velike vaznosti? Svi kao da
smo na trenutak stali i zapitali se - Sto
sada?!

Jedan od vaznijih trenutaka u prodajnom
timu, po mom misljenu, bio je na$ prvi
Skype sastanak prilikom kojeg smo se
dogovorili o najvaznijim aktivnostima

u ovom nesvakidasnjem razdoblju. Za
vrijeme sastanka osjetila se sinergija
medu kolegama koja je i meni dala
pozitivan moment i Zelju za kvalitetnim
radom, za borbom. U uvjetima u kojima
zivimo dogovorili smo se oko najboljeg
moguceg nacina za daljnje kvalitetno
odradivanje potrebnih aktivnosti u
poslovanju. Klju¢ni element je upravo

kontakt, biti tu za naSe partnere kao
Sto smo i dosad bili, ali kako sve to
sada mozemo ostvariti? Nije sve lako
prenijeti u neopipljivi svijet ili ukljuciti

u samo jedan telefonski poziv. Unatoc
svemu, vjerujem da smo moji kolege i ja
doista dali sve od sebe da stvari i dalje
funkcioniraju $to je najbolje moguce.

Kontakti sa svim nasim partnerima i
investitorima intenzivirani su putem
telefona i ratunalnih aplikacija. Zeljeli
smo pokazati svima da smo tu za njih i
da smo im na raspolaganju za sva pitanja
i nove izazove. Omogucene su tjedne
tehnicke video konzultacije za koje je
pokazan veliki interes i na kojima su
korisne informacije podijelili predstavnici
tvrtke Vaillant, ali i sami partneri.
Jednako tako, organizirani su i online
treninzi gdje je omoguceno usvajanje
novih znanja i informacija, ali i gdje ¢e
biti predstavljeni nasi novi proizvodi.

Uz sve ove, nazovimo ih ,kucne online
aktivnosti®, imali smo i srece da se
zapocelo sa svim onim standardnim i
nuznim aktivnostima na terenu. Cim

su uvjeti to dozvolili, svi nasi partneri

i instalateri zapoceli su sa svojim
svakodnevnim poslom. Svi su vrijedno
zavrnuli rukave i nastavili sa zapocetim
radovima i projektima, stvari se lagano
bude i nadamo se da ove aktivnosti vode
u neka normalnija vremena, za posao,

ali i zivot opcenito. U trenutku pisanja,
poslovnih aktivnosti ima puno, stvorila se
pozitivna atmosfera te se nadam da ce
tako i ostati.

Bilo je tu i nekoliko znacajnijih projekata,
ali ovoga puta nam to nece biti tema.
Sada smo tema svi mi koji zajedno
mozemo nastaviti put, i to najbolje

kako znamo. Zivot se nastavlja i nakon
ove krize i COVID-a i jedini ispravan

put je prema naprijed. Pozdrav svima

iz Dalmacije i Zelim nam svima puno
zdravlja, srece, ali i poslovnog uspjeha!l =



MAKEDONIJA

Pise: Dean Naumovski

DruzZenje u Beogradu nakon intenzivnog ucenja

Edukacija
- kljuc poslovnog
| 0s0bnog uspjeha

Pocetkom veljace Vaillant predstavnistvo u Skopju nastavilo
je sa svojim aktivnim radom na projektu Vaillant edukacijski
centar koji predstavlja jednu od glavnih aktivnosti na

kojoj se zasniva dugogodisnji plan za poslovanje i razvoj
distributivne, instalaterske mreze u Makedoniji.

Edukacija je bila namijenjena Vaillantovim distributerima, instalaterima,
partnerima koji postavljaju i odrzavaju Vaillantovu opremu, sve kako bismo
nasim korisnicima pruzili vrhunsku uslugu.

Ukupno su odrZana tri seminara za 16 makedonskih tvrtki. Teme koje su se
obradivale vezane su za dizalice topline i plinske kondenzacijske bojlere.

Moramo se pohvaliti da je zanimanje kod nase distributivne mreze kao i kod
svih instalatera i partnera bilo veliko, traZilo se mjesto vise. Svi prisutni sudionici
aktivno su pratili prezentaciju te je nakon prezentacije slijedila zanimljiva
diskusija.

NaZzalost, zbog pandemije uzrokovane pojavom COVID-19, popularno zvanim
koronavirus, bili smo primorani sve aktivnosti staviti u rezim ,standby".
Nestrpljivo ¢ekamo moguénost za nastavak skolovanja te se veselimo
ponovnom susretu s nasim partnerima. Ono $to zasigurno mozZemo obecati je
da pripremamo jos zanimljivije teme koje ¢e izazvati jo$ vece zanimanje.

Ovim putem htio bih zahvaliti nasim kolegama iz Vaillantu Beograd. Pokazali su
se kao odli¢ni domacini na organiziranim aktivnostima u svrhu Skolovanja.

Jednako tako, u svrhu promocije Vaillanta oslikan je billboard koji se nalazi kod
nasegq distributera Energo Sistema u Skopju. Sigurni smo da ova reklama nece
proc¢i nezamijeceno te da ¢e stare korisnike podsjetiti na nase proizvode a nove
upoznati s Vaillantom. m
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BN PROIZVODI

Pise: Viktor Vusak

Visoka udobnost |
buducnost na dodir prsta

Vaillantovi regulatori sustava
vec su dugi niz godina
sinonim za jednostavnost,
funkcionalnost i svestranost.
Predstavljaju najvisi moguci
omjer ulozenog i dobivenog
iz podrucja automatiziranog

i optimalnog rada sustava
grijanja, hladenja, tople vode
i ventilacije, neovisno o izvoru
energije.

lako mnogi zaboravljaju vaznost
centralne regulacije ona je neizostavan
dio ustede energije uz najvisi stupanj
udobnosti svakoga doma jer povezuje
sve komponente sustava u smislenu,
ucinkovitu cjelinu.

Pratimo stalan napredak u tehnologiji, a

slusamo i Zelje nasih korisnika stoga smo
izuzetno ponosni Sto mozemo predstaviti

novu generaciju regulacije s dodirnim
zaslonom i atraktivnim dizajnom -
Vaillant sensoCOMFORT (VRC 720/f)

i sensoHOME (VRT 380/f) u zicanoj i
bezi¢noj varijanti. Uz novu regulaciju
dostupna ce biti i nova komunikacijska
jedinica sensoNET (VR 921) koja ce
zamijeniti prethodnu generaciju.

sensoCOMFORT nasljednik je izuzetno
dobro prihvacene regulacije multiMATIC
700 te zadrZava sve funkcije svog
prethodnika uz unapredenja koja ce se
svidjeti instalaterima i serviserima te
krajnjim korisnicima. Nova regulacija

UZivajte u udobnosti svoga doma

izuzetno je intuitivna i pregledna te
¢e se savrseno uklopiti uz sve buduce
generacije Vaillantovih uredaja.

Donosimo Vam prednosti
novog atmosferskog regulatora
sensoCOMFORT:

+  MozZe upravljati s najvise devet
mijeSajucih krugova grijanja i
pripreme potrosne tople vode za
kucanstvo te hladenja u ljetnim
mjesecima.

«  Fotonaponski, solarni sustavi ili
ventilacija mogu se jednostavno
spojiti zahvaljuju¢i zajednickom
komunikacijskom jeziku svih
uredaja EEBUS. Sto to znati za
Vas: upravljanje koje ukljucuje i
buducnost, a time je savrseno
rjeSenje za novogradnju, npr. u
kombinaciji s dizalicom topline.

«  Konfiguracija sustava podignuta



je na visu razinu udobnosti: uz
asistenta za navodenu instalaciju ona
postaje djecja igra te se izbjegavaj
pogreske prilikom instalacije. Sto je
sustav grijanja jednostavniji, serviser
¢e ustedjeti vise vremena.

oVailiant

21.0

Da ne zaboravimo, i novi sobni termostat

sensoHOME pokazuje mnoge promjene: o

dobro poznata funkcija ,kratkotrajna ' _“"_w
promjena” omogucava privremeno
podesavanje sobne temperature bez
promjena konfiguriranih zadanih
vrijednosti. Jednako tako, sensoHOME
omogucuje odredivanje 12 razli¢itih
vremenskih programa po danu kako biste
svoj dom ucinili maksimalno udobnim.
Korisnici ¢e svakako cijeniti asistenta za
vremensko programiranje. Asistent kroz
samo nekoliko minuta jednostavnim
pitanjima vodi korisnika kroz
programiranje Zeljenih vremenskih profila.

Jednostavnost i atraktivan dizajn - novi sensoCOMFORT

Obje su funkcije, naravno, dostupne i za S

sensoCOMFORT. '

Nova aplikacija sensoAPP nudi jednaku 1.0 ‘S — G
jednostavnost rada kao i nasa prethodna Control

aplikacija multiMATIC koja je osvojila ;
nagradu Red Dot Design 2018. godine. B -

Rad sustava moZe se savrSeno podesiti .~_— ﬁ
prema potrebama i zahtjevima korisnika. '
Uz sensoAPP aplikaciju mogu se
iskoristiti pogodnosti korisnih programa

i posebnih funkcija; ovisno o instaliranim
komponentama sustava.

Uz nove regulacije nikada nije bilo lakse
doseci najveci stupanj udobnosti u Vasem
domu. =

Uz novi requlator uZivajte i u novoj mobilnoj aplikaciji sensoAPP

Jedinica sensoNET omogucava mobilno upravljanje sustavom Nova regulacija odli¢no ce se uklopiti uz nase nove dizalice
topline aroTHERM plus



PARTNERI

Pige: Suncana Starcek

Globtour Event d.o.o.

globtogﬁevem

Vise od 36 g. posluje u Zagrebu, i nudi najvisu
razinu usluge pri organizaciji poslovnih putovanja

- avio karata, smjestaja, transfera, rent a cara, ali i
korporativnih dogadanja te velikih i manjih skupova,
kao i sve usluge na destinacijama diljlem Regije, o
¢emu svjedoce brojni certifikati kvalitete, drustveno
odgovornog poslovanja i financijske izvrsnosti.

VIP karticom do popusta

Mirna Petrovic¢
mirna.petroviceglobtourhr

Tel. 014820 123

Opce: Tel.: 01 /488 11 00
info@globtour.hr
www.globtourhr; www.cwt.hr

il prpeny
Wi g
W/ B

20% popusta
na agencijsku naknadu pri

organizaciji putovanja

Kontrolbiro d.o.o.

Kontrol biro
Drudtm 72 asi & kvaltess

SO0 gt v g e V0 88 23 B0
e SN 0 ) e

Bavi se poslovima zastite na radu, zastite od pozara,
ispitivanjem nepropusnosti plinskih instalacija,
mjerenjem emisija onecis¢ujucih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora i ostalim tehni¢kim ispitivanjima.
U sklopu tvrtke radi i Uciliste koje provodi stru¢na
osposobljavanja za razne poslove (rukovatelj
vilicarom, dizalicom...)

Damjan Kudrnacek
kontrolbiro@kontrolbiro.hr
Tel: 01/ 6522 839;

mob: 091 454 5472
www.kontrolbiro.hr

10% popusta na mjerenje emisija oneciscujucih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora.

10% popusta na ispitivanje nepropusnosti plinskih instalacija.

Congrego d.o.o.

Pruza knjigovodstvenih, racunovodstvenih te usluga
poreznog savjetovanja poduzetnicima pravnim i
fizickim osobama kao i neprofitnim organizacijama.
Prema potrebi, moguce je pruzanje samo odredenih
usluga iz podrucja racunovodstva zavisno o
potrebama korisnika.

Nevenka Mikloska
congrego@congrego.hr
info@congrego.hr

Tel/faks:01/ 61 30 480
www.congrego.hr

10% popusta na ugovorenu cijenu mjesecnog pausala za vrijeme
trajanja prva tri mjeseca ugovorene poslovne suradnje.

Gratis usluga otvaranja poslovnih knjiga poduzetnicima
pocetnicima (novoregistriranim poduzetnicima)

Sciomagis d.o.o.

SM

scicenags.cam

PruZa savjetodavne i razvojne usluge pri optimizaciji
poslovnih procesa tvrtke i digitalizaciji poslovanja.
Pomaze korisnicima u cjelokupnoj preobrazbi
poslovanja, od analize postojeceq rada, optimizacije
procesa, izvedbe kroz postojeca i prilagodena
rjeSenja, osiguranje kvalitete, do nadzora provedbe
projekta i uporabe.

Davorin A. Dumancic¢

davorinanton.dumancice
sciomagis.com

tel: 01/ 55 79 777
01/ 58 04 505

fax:01/ 58 04 504
www.sciomagis.com

15% popusta na redovite cijene usluga

Belmet 97 d.o.o0.

e

BELMETS7

Napredna rjeSenja po mjeri
korisnika

Jedna od vodecih tvrtki u Hrvatskoj za zastupanje

i prodaju mjernih i ispit instrumenata te mjernog
pribora razli¢ite namjene. Tvrtka je generalni
zastupnik i distributer vodecih svijetskih proizvodaca
mjernih i ispitnih instrumenata kao $to su: Testo AG,
Fluke, Metrel, Dehn+Sohne, PeakTech.

Kontakt:
Ivica Kelcec Kljucaric¢

ivica.kelcec.kebelmet97.hr
info@belmet97.hr

Tel.: 01/ 2959 900
mob: 099/ 3503 535

www.belmet97.hr

15% na cjelokupan program tvrtke TESTO AG
10% na cjelokupan program tvrtke METREL
10% na cjelokupan program tvrtke FLUKE

Konplast d.o.o.

Projektiranje informacijskih sustava za vodenje
poslovanja malih, srednjih i velikih tvrtki,
korisnike proracuna i ostale pravne subjekte.
Izradujemo specijalizirane web orijentirane
aplikacije prema Zeljama korisnika.

Kontakt:

KreSimir Horvat

kreso@konplast.hr

Telefoni: 040/ 895 520
040/ 895 234

Fax: 040/ 895 314

www.konplast.hr

Posebna cijena za DimSun Mobilnu aplikaciju namijenjena
subjektima koji pruzaju dimnjacarske usluge:

Za jednokratnu uplatu: 3.000,00kn + PDV za prvi uredaj
50% popusta za svaki dodatni uredaj (=1.500,00kn + PDV)
Uz mjese¢nu naknadu: 89,00kn + PDV za prvi uredaj

50% popusta za svaki dodatni uredaj ( = 44,00kn + PDV
Na sve nase ostale programe i aplikacije nudimo

15% popusta (detaljniji popis nasih programa mozete
pogledati na linku: www.konplast.hr/proizvodi.html

MRU d.o.o.
MJERNA }
TEHNIKA ZA OKOLIS

R

Generalni zastupnik firme MRU GmbH iz
Njemacke. U ponudi se osim visoko kvalitetnih
profesionalnih analizatora dimnih plinova nalaze
i precizni digitalni manometri, detektori plina,
stacionarni sustavi za kontinuirana mjerenja
emisija te sustavi za mjerenje na bioplinskim
postrojenjima. Za svu opremu je osiguran servis i
tehnic¢ka podrska.

Kontakt:

Zdravko Kos
z.kosemru.hr
info@mru.hr

Tel.. 091/ 90 280 90
Tel /fax: 01/ 55 133 55

www.mru.hr

10% - Ovlasteni Vaillantovi serviseri
15% - Clanovi VSS-a
15% - na ponudu marke KIMO

Falkensteiner
Family Hotel
Diadora****s
Hotels & Residences
Punta Skala

~

FALKENSTEINER

Family Hotel
o ot

Nagradivani hotel u zelenom i za promet
zatvorenom Falkensteiner resortu, samo 13 km
od Zadra. Posve je okrenut potrebama obitelji i
obiteljskom odmoru.

Falkensteiner Family Hotel
Diadora****s Hotels &
Residences Punta Skala
HR-23231 Petréane -
Zadar

Tel.+385 23 555 600

reservations.diadorae@
falkensteiner.com

www.falkensteiner.com/hr/
hotel/diadora

10% na smjestaj na bazi punog pansiona u Falkensteiner
Family hotelu Diadora****s

Pri rezervaciji treba samo navesti da koristite popust za
¢lanove Vaillant VIP kluba.
email: reservations.diadora@falkensteiner.com

Tehnologija Cistoce
d.o.o.

TEHMOLOCIA CISTOCE

Obiteljska tvrtka koja se bavi suvremenim
tehnologijama, znanjem i vjeStinama za
postizanje visoke razine zdravlja i Cistoce.
Pruza usluge desinfekcije, dezinsekcije i
deratizacije (DDD) Sirom Hrvatske, za koje ima
odobrenje od Ministarstva zdravstva.

Kontakt:

Antonio Maretic¢
Tel: +385 12484 484
Mob: +385 91 452 6995

info@tehnologija-cistoce.hr
www.tehnologija-cistoce.hr

Popust: 10% na usluge dezinfekcije, dezinsekcije, deratizacije

Catering Muring

CATERING ﬁ MURING

Osnovan prije vise od 15 godina, Catering
Muring istice se ugostiteljskim uslugama te
organizacijom cateringa i brojnih svadbenih
domjenaka te poslovanjem i suradnjama s
ambasadama, drzavnim institucijama, udrugama
i savezima.

Kontakt:
Zvonimir Sojic
Tel: +385 95 5444 535

zvonimir.cateringmuringe
gmail.com

www.cateringmuring.hr

Popust:

10% na catering usluge i cjelokupni ugostiteljski sadrzaj u
svim nasim objektima:

Spare Ribs Grill; Desiree caffe bar; Desiree pizzeria;

Grand Marnier Sweets; Restoran i pizzeria Trabakul; Restoran
Trabakul Kornati; Restoran Marinero;

Caffe bar Muring; Tri ferala




